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Editorial

Agua, Saneamiento, e Higiene Rural: factores
claves para prevenir la desnutricion infantil

gobiernos han expresado, en distintas oportunida-

des como una de sus metas, la de proveer acceso
a los servicios de agua y saneamiento para los mas pobres.
Sin embargo, algunas cifras oficiales demuestran que los
resultados no se estan logrando, por ejemplo, el Censo
Nacional del 2007, registrd coberturas rurales de agua po-
table menores a un 38%, por tal razon esta pendiente, un
analisis que explique los motivos por los que, a pesar de las
inversiones realizadas, el pais no logra reducir las brechas,
especialmente en el acceso al saneamiento digno.

E n la primera década de este siglo, los sucesivos

Sin embargo, algunas evidencias desde las regiones han
demostrado que la intervencion en la provision de servicios
de agua y saneamiento, realizadas con un enfoque multi-
sectorial, tienen mejores resultados, son mas sostenibles

y potencian el impacto positivo entre las familias campe-
sinas. En efecto, varias regiones como Cusco, Cajamar-
ca, Puno y La Libertad, la intervencion articulada desde
las Direcciones Regionales de Vivienda, Construccion

y Saneamiento, con las Direcciones de Salud y Educa-
cion, facilitan la ejecucion de proyectos integrales y sos-
tenibles, en donde su continuidad es asegurada desde
el Gobierno local, a través de una Oficina o Area Técnica
Municipal, encargada del saneamiento.

Es por ello que existe expectativa por la implementacion
de la estrategia del Ministerio de Inclusion y Desarrollo
Social (MIDIS), debido a que a partir de su Programa
JUNTOS, se propone articular un conjunto de proyectos
y programas, con el fin de potenciar el impacto de la
intervencion del Estado en una determinada localidad o
distrito. En efecto, el MIDIS tiene previsto desarrollar una
estrategia de intervencion conjunta con el Ministerio de
Vivienda, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educa-
cion y el Ministerio de Transportes, a fin de concentrar
los esfuerzos de inversion en determinadas localidades
del pais, y promover una salto cualitativo en la calidad
de esos servicios, a favor de los mas pobres.

Cabe destacar el esfuerzo de coordinacion que realizara
el MIDIS, especialmente en su articulacion con el Minis-
terio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y el
Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural
(PNSR), asegurando que el acceso a los servicios de
agua y saneamiento, su uso adecuado y la promocion
de las practicas de higiene, son el factor clave en la lu-
cha contra la pobreza. De manera especifica en la lucha
contra la desnutricion infantil, enfatizando el cuidado de
la higiene y el entorno saludable de la vivienda como
uno de sus principales factores de éxito.

El Comité editor
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PNSR visito la experiencia SABA en Cusco

El Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (PNSR)
cuyo director es el sefior Aldo Ortiz, junto con su equipo de
ocho profesionales y técnicos, visitaron el Gobierno Regional
del Cusco, con el objetivo de conocer las experiencias logra-
das en agua y saneamiento rural, ya que dicha region es una
de las pocas que ha desarrollado un marco normativo, institu-
cional y de inversiones crecientes para el area, apoyados por
la Cooperacion Suiza (Cosude), que cuenta con mas de una
década de intervencion, adoptando un modelo sustentado
en la participacion y el co financiamiento de las comunidades
y los municipios locales. La Mision se realizd del 20 al 23 de
setiembre Ultimo.

LLa Misién del PNSR pudo observar que el modelo de inter-
vencion denominado “Saneamiento Basico Integral” (SABA)
se ha fortalecido en los Ultimos afos, apoyado desde la Ofi-
cinas Municipales de Saneamiento Basico (OMSABAS), con
el financiamiento del Gobierno Regional y los Gobiernos loca-
les, y la participacion de otros sectores como los de Salud y
Educacion, con el propdsito de mejorar los habitos de higiene
y practicas sanitarias adecuadas de las familias. Las munici-
palidades visitadas fueron las de Checacupe y San Salvador,
asimismo visitaron las comunidades de Ccayocca, Miskiuno,
y Siusa. Previamente hubo una visita a la Direccion Regional
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (DRVCS), que, junto
con las Direcciones de Salud y Educacion, hicieron una deta-
llada presentacion de los procesos, el ciclo de proyectos y las
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lecciones aprendidas con el SABA, para lograr proyectos
sostenibles. De esa manera informaron que en los tres Ulti-
mos anos han incrementado sus coberturas rurales soste-
nibles, de un 38% a un 55% La conclusion de la Mision fue
Promover NUEeVoS espacios y encuentros de este tipo entre
el PNSR y los otros ocho Gobiernos Regionales en los que
se esta replicando el modelo SABA. Como paso siguiente se
prevé un convenio de cooperacion entre COSUDE y PNSR
en el marco de la articulacion con el gobierno nacional y
gobiernos regionales para el saneamiento rural.
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Nuevas Normas en el agua y saneamiento rural.:
un desafio para cerrar las brechas

En el Ultimo afio el sector de agua y saneamiento rural ha tenido
algunas mejoras en su marco normativo, orientadas a facilitar el ac-
ceso a los mas desfavorecidos a dichos servicios. Es asi que, cabe
resaltar que entre esas mejoras esta la decision del Ente Rector de
mejorar sustantivamente, el ambito del saneamiento, reemplazando
las “tradicionales letrinas” por la adopcion del concepto de “Bafo
completo al interior de la vivienda”. De esta manera, en adelante la
planificacion de las inversiones en el saneamiento rural debera
tomar en cuenta estas directivas, al mismo tiempo que se debera
focalizar en la poblacion mas pobre, especialmente la rural dispersa.

Esta nueva directiva ayudara a los gobiernos locales y regionales a
establecer una adecuada politica de inversiones y una planificacion
anual, que con la participacion de todos los actores publicos y priva-
dos, contribuya en cerrar o disminuir las amplias brechas que exis-
ten en el acceso al saneamiento digno. Las normas emitidas son:

a) RM No 184-2012-VIVIENDA. Aprueba la “Guia de opciones
técnicas para abastecimiento de agua potable y saneamiento
para los centros poblados del ambito rural” (Diario “El Peruano”, 1
de setiembre del 2012).

La Guia contiene un menu de opciones tecnoldgicos para pro-
veer servicios de agua y saneamiento rural, indicando que es

de uso obligatorio para las entidades publicas y privadas relacio-
nadas con la formulacién de programas o proyectos de agua y
saneamiento rural.

b) RM 201-2012-VIVIENDA: “Modifica la RM No 108-2011- VIVIEN-
DA que aprobé los Lineamientos para la formulaciéon de
programas o proyectos de agua y saneamiento en los centros
poblados del ambito rural” (Diario “El Peruano”, Lima 27 setiembre
del 2012). Esta Resoluciéon Ministerial corrige de manera directa el
concepto de saneamiento, describiendo detalladamente el con-
cepto de Instalacion Sanitaria intradomiciliaria, indicando que:

» |Los programas o proyectos de agua y saneamiento que se
ejecuten en centros poblados del ambito rural, sin excepcion
alguna, deberan incluir como minimo: un lavadero de uso mul-
tiple y accesorios, un bafo que incluira un lavatorio, una ducha,
un inodoro y un urinario con sus accesorios. Al mismo tiempo,
deja abierta la opcion de usar en el saneamiento, tecnologias
sin agua, como el ECOSAN o, disposicion sanitaria de excretas.

Ademas debera asegurar la disponibilidad de agua apta para
consumo humano dentro de la vivienda, principalmente para
la manipulacion y preparacion de alimentos, asi como para
la practica correcta de habitos de higiene. (Ver la Resolucion
Ministerial Adjunta).

Durante las tres ultimas décadas, el saneamiento rural, desde
la inversion publica, sélo fue entendido como la construccion
de letrinas, asignandole a los proyectos de inversion, los cos-
tos unitarios mas bajos, (menos de USD 30 ddlares per capita).
Pero el resultado siempre fue el mismo, manifestandose en la
bajisima sostenibilidad de las inversiones, casi nulos cambios
en los habitos de higiene de las familias y las comunidades, el
incremento de las brechas en la cobertura y en la inequidad,
entre otros. Es de esperar que con estas nuevas instrucciones
del Ente Rector del sector, al proveer un bafio completo a las
familias, y una disposicion higiénica de las excretas (con uso de
agua o sin ella), se inicie una nueva era en el saneamiento rural,
hasta alcanzar el anhelado saneamiento universal para todos.
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N° 201-2012-VIVIENDA
Lima, 25 de setiembre de 2012.
VISTOS:

El Informe N° 026 y N° 038-2012/NVIVIENDA/VMCS/PNSR/DE del Programa
Nacional de Saneamiento Rural, el Informe N° 027 y N° 032-2012-VIVIENDA/VMCS-
DNS-DN de la Direccion de Normas-DNS, asi como el Memorandum N° 853-2012-
VIVIENDA/VMCS-DNS de la Direccién Nacional de Saneamiento.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento se
declar6 a los servicios de saneamiento como servicios de necesidad y utilidad publica
y de preferente interés nacional, cuya finalidad es proteger la salud de la poblacién y el
ambiente;

Que, el articulo 2 de la Ley General de Servicios de Saneamiento establece
que la prestacién de los servicios de saneamiento comprende la prestacion regular de
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, y disposicion sanitaria de
excretas, tanto en el ambito urbano como en elf rural;

Que, los incisos f) y g) de articulo 11 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento aprobado por Decreto
Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, sefialan que corresponde al Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento generar las condiciones para el acceso a los servicios de
saneamiento en niveles adecuados de calidad y sostenibilidad en su prestacién, en
especial de los sectores de menores recursos econdomicos; asimismo, promover
programas de asistencia técnica y financiera para la provision de los servicios de
saneamiento adecuados a cada localidad rural y para la implementacion de los
mismos, asi como de programas de supervision y apoyo al funcionamiento de estos
servicios;

Que, el articulo 164 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, dispone que se entendera como centro poblado
rural aquel que no sobrepase de dos mil (2, 000) habitantes;

Que, el inciso b) del articulo 168 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
la Ley General de Servicios de Saneamiento, indica que en el ambito rural y de
pequefias ciudades, corresponde al Ministerio de Vivienda, Construccion y



Saneamiento promover el desarrollo de proyectos integrales que comprendan la
instalacion de infraestructura de saneamiento, incluyendo la ampliacion, mejoramiento,
rehabilitacion, capacitacion para operar y mantener dicha infraestructura;

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27792, Ley de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento sefiala que es competencia del
Ministerio formular, aprobar, ejecutar y supervisar las politicas de alcance nacional
aplicables en materia de vivienda, urbanismo, construccién y saneamiento; para lo
cual, dicta normas de alcance nacional y supervisa su cumplimiento;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA se cred el Programa
Nacional de Saneamiento Rural, el cual esta orientado a posibilitar el acceso de la
poblacién del ambito rural, al agua y saneamiento de calidad y sostenibles; teniendo
por objeto mejorar ia calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los
servicios de agua y saneamiento en las poblaciones rurales del pais;

Que, con Resolucién Ministerial N° 108-2011-VIVIENDA se aprobaron los
“Lineamientos para la formulacion de programas o proyectos de agua y saneamiento
para los centros poblados del ambito rural’”, con la finalidad de establecer las
condiciones generales para la formulacién de programas o proyectos de agua y
saneamiento sostenibles en los centros poblados del ambito rural del pais, que
contribuyan a mejorar la salud de la poblacion, su bienestar y calidad de vida; y, que
permitan la generacion de oportunidades de desarrollo econdmico;

Que, mediante los informes de vistos se propone modificar la Resolucion
Ministerial N° 108-2011-VIVIENDA en el sentido de precisar los instrumentos o bienes
que deben incluirse en las instalaciones sanitarias intradomiciliarias a fin de que los
usuarios accedan a los beneficios que la ejecuciéon de los programas o proyectos de
agua y/o saneamiento generen en su localidad, cumpliendo de esta forma con los
objetivos principales del Programa, como son el incremento de la cobertura en el
ambito rural y sostenibilidad de los servicios, asi como del Plan Nacional de
Saneamiento 2006-2015;

Que, en el marco de las normas citadas y estando a lo opinado en los informes
de vistos, resulta necesario modificar la Resolucion Ministerial N° 108-2011-
VIVIENDA;

De conformidad con la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento; la Ley N° 27792, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento; el Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA,
que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios
de Saneamiento; y el Decreto Supremo N° 002-2002-VIVIENDA, que aprueba el
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N°¢ 201-2012-VIVIENDA
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Para efectos de la aplicacion de los “Lineamientos para la
formulacién de programas o proyectos de agua y saneamiento para los centros
poblados del ambito rural”, aprobados por Resolucién Ministerial N° 108-2011-
VIVIENDA, se entendera por:

a) Programa o proyecto de saneamiento: Aquellos que tengan como objetivo el
acceso a los servicios de agua potable y/o disposicion sanitaria de excretas.

b) Instalacion sanitaria intradomiciliaria: Conjunto de elementos materiales e
instrumentos instalados al interior de la vivienda o adosados a ella, que
funcionando de manera conjunta, permiten a los usuarios contar con un
servicio continuo de agua potable y facilidades para la disposicion sanitaria de
excretas, contribuyendo a la higiene personal, preparacion de alimentos y otros
usos domésticos.”

Articulo 2.- Modificar el numeral 3.4 de los “Lineamientos para la Formulacion
de programas o proyectos de agua y saneamiento para los centros poblados del
ambito rural”, en los términos siguientes:

“3.4 INSTALACION SANITARIA INTRADOMICILIARIA

Los programas o proyectos de agua y saneamiento que se ejecuten en centros
poblados de ambito rural, sin excepcion alguna, deberan incluir la instalacién
sanitaria intradomiciliaria.

La presente disposicion sera de aplicacion tanto para los programas o
proyectos que contemplen la ejecucién de obras nuevas, como aquellos que
prevean el mejoramiento, rehabilitacion o ampliacion de obras pre-existentes,
por lo cual la instalacion sanitaria intradomiciliaria debera:

a) Contener como minimo:

s lLavadero de uso multiple y accesorios;

+ Bafo, que incluira: (i) Lavatorio, (ii) Ducha, (iii) Inodoro y (iv) Urinario,
en caso sea necesario; debiendo todos ellos contar con los
accesorios que resulten necesarios para asegurar su adecuado
funcionamiento;



» Tanque para el aimacenamiento de agua potable, con una capacidad
minima para el consumo familiar de un dia, de resultar éste necesario
para garantizar la continuidad del abastecimiento de agua; Y,

* Sistema de recoleccion y disposicion sanitaria de aguas residuales, a
nivel de usuario.

b) Asegurar la disponibilidad de agua apta para consumo dentro de la
vivienda, principalmente para la manipulacién y preparacién de alimentos,
asi como para la practica de correctos habitos de higiene, como es el
caso del lavado de manos, siendo esta practica la que tiene mayor
impacto preventivo para la diarrea; debido a que la disponibilidad del agua
dentro del domicilio incrementa la frecuencia del lavado de manos.

¢) En el caso de la disposicién sanitaria de excretas, sea cual fuere la
alternativa técnica seleccionada, ésta debe permitir el confinamiento de
las heces o su tratamiento para su posterior disposicion al medio
ambiente, preservando la salud de los beneficiarios.

d) Considerar la recoleccion de las aguas residuales domésticas generadas,
su tratamiento de ser el caso y disposicion final.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA.- Tratandose de proyectos que ejecute el Programa Nacional de

Saneamiento Rural, en el marco de sus intervenciones, la instalacion sanitaria
intradomiciliaria se financiara en su totalidad con recursos de dicho Programa.

Registrese, comuniquese y publiquese.

RENé CORNE O DiAZ
Ministro de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento
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Fondos Regionales de Ambiente, Agua y Saneamiento:
nuevas iniciativas para la GIRH

En el esfuerzo por mejorar las capacidades de los acto-

res locales y regionales para un manejo integrado de los
recursos hidricos se estan preparando nuevas iniciativas,
como la creacion de un Fondo Fiduciario dedicado a la
proteccion de las fuentes y la conservacion de los recursos
hidricos. En esa perspectiva Water And Sanitation Program
(WSP) en alianza con socios como The Nature Conservancy
(TNC) y la Cooperacién Suiza, entre otros, promueven la
creacion de dos Fondos con esas caracteristicas:

a) El Aquafondo de Limay Callao: Fue creado en
noviembre del 2010, como un Fideicomiso, y esta formado
por seis organizaciones de la cooperacion: TNC, FONDAM,
dos ONGs: Grupo GEA y Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental, y por el sector privado: la Empresa Backus, y la
Pontificia Universidad Catolica. El Objetivo del Aquafondo
es contribuir a mejorar la calidad y la disponibilidad de los
recursos hidricos en las cuencas de los Rios Rimac, Lurin
y Chillén, en algunos casos, conservandolas y en otros,
recuperandolas mediante la promocién de una nueva
cultura del agua. Cuenta con una Secretaria Técnica, cuya
funcién es la de establecer los criterios y la priorizacion de
los proyectos seleccionados mediante concurso publico,
que financiara el Fondo, los que se articularan con las
politicas nacionales, regionales y locales. En el consejo
consultivo de AQUAFONDO participan: el Municipio de
Lima Metropolitana; la empresa de agua y saneamiento,
SEDAPAL; la Superintendencia de Agua y Saneamiento,
SUNASS; vy la Autoridad Nacional del Agua, ANA. Referen-
cias: contacto@aquafondo.pe. Direccion Av. Chorrillos 150,
Lima. Telf. 51-1-4671802.

GOBIERNO
REGIONAL
PIURA

DIRECCION
REGIONAL DE
VIVIENDA,
CONSTRUCCION
Y SANEAMIENTO

Ing. Miguel Zapata Zapata, Gerente de Desarrollo Econémico del Gobierno Regional de Piura.
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b) El Fondo Regional del Ambiente, Agua y Sanea-
miento (FORASAN) de Piura. El Gobierno Regional de
Piura, que preside el Ing. Javier Atkins, con el apoyo de
instituciones regionales y agencias de la cooperacion
Internacional, tales como la Asociacién The Nature Con-
servancy (TNC), Water and Sanitation Program del Banco
Mundial (WSP), y la Cooperacién Suiza (SECO), entre otras,
ha creado un comité impulsor, liderado por el Gobierno
Regional,(Gerencia de Desarrollo Social y DRVCS), cuya
finalidad es preparar una propuesta de creacion de un Fon-
do Regional, que convoque a todas las instituciones intere-
sadas en aportar el cuidado del medio ambiente y mejorar
el acceso a los servicios sostenibles de saneamiento, espe-
cialmente los del area rural y las localidades periurbanas.

El Gobierno Regional de Piura brinda especial atencion al
sector de agua y saneamiento, considerado como un tema
transversal en la lucha contra la pobreza y la superacion de
la desnutricion infantil. Asimismo, enfatiza la importancia de
la conservacion de las fuentes y manantes de agua dulce
en la region. Tiene previsto elaborar el Plan Regional de
Agua y Saneamiento (PRAS) con apoyo de la Cooperacion
Suiza como un instrumento que fortalecera sus capaci-
dades para mejorar la atencion del sector, y asimismo el
Fondo Regional de Ambiente, Agua y Saneamiento podra
apoyar el cumplimiento de los objetivos que se proponga
dicho Plan Sectorial al 2021.

La propuesta es que el fondo financie iniciativas para la
proteccion ambiental y mejorar la cobertura de saneamien-
to con especial énfasis en las actividades que aseguren la
sostenibilidad, tales como: la promocién, la educacion, el
fortalecimiento de capacidades, entre otros. Por ejemplo,
apoyar una linea de financiamiento de proyectos especifi-
cos; y otra linea proveniente de un Fondo revolvente o
microcrédito destinado a facilitar el acceso, o a mejorar
los servicios de saneamiento, a las familias del area rural
y de las pequenhas ciudades. De esa manera el FORASAN
se propone incluir un componente novedoso en este tipo
de Fondos similar a las experiencias de Quito en Ecuador
con el FONAG, o las iniciativas preliminares desarrolladas
por la cooperacion alemana en San Martin, con la EPS
Moyobamba.

Referencias: Miguel Zapata, Gerencia de Desarrollo
Econdmico del GR Piura. Telf.073-284600.

Elba Merino. DRVCS-GR Piura: Telf. 073-306583.
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Il Conferencia LATINOSAN en PANAMA en mayo del 2013:
“SANEAMIENTO UNIVERSAL: NUEVOS RETOS, NUEVAS OPORTUNIDADES”

Las Naciones Unidas, durante la
Cumbre del Milenio que se llevé a cabo
en Nueva York en el ano 2000 vy la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible celebrada en Johannesburgo
en el ano 2002, propusieron una serie
de objetivos alcanzables y sujetos a pla-
Z0 que buscaban la erradicacion de la
pobreza y el desarrollo sostenible. Este
esfuerzo es conocido como los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio (ODM). El
LATINOSAN emuld iniciativas de Africa
(AfricaSan), el Sureste y el Este Asia-
tico (SacoSan, EaSan), eventos que
han contribuido con estrategias para
resolver los problemas relacionadas con
el acceso al agua potable y al sanea-
miento, alcanzando coberturas sustan-
ciales y a su vez sirvid de ejemplo para
la realizacion de eventos nacionales y
subregionales en América Latina y el
Caribe (CaribeSan, PeruSan).

La primera Conferencia LATINOSAN
2007 fue realizada en Cali, Colombia,
del 12 al 16 de Noviembre de 2007 y en
la Declaracion de Cali, diecisiete paises
latinoamericanos reconocieron que la
mejora de los servicios de saneamiento
basico, el adecuado manejo de aguas
residuales, residuos solidos y las bue-
nas practicas de higiene contribuyen a
mejorar las condiciones de vida. La se-
gunda Conferencia LATINOSAN 2010,
se desarrollé en Foz de Iguazu, Brasil
del 14 al 18 de marzo de 2010. Veinte
paises participaron en la Declaracion
de Iguazu, reafirmando el compromiso
de atender las metas de saneamiento
propuestas en los ODM, universalizar el
acceso a los servicios de saneamiento,

la proteccion del ambiente y el
desarrollo sostenible. Luego, en

julio de 2010 el Consejo de Derechos
Humanos de la Asamblea General
de las Naciones Unidas reconocio
que el acceso al agua potable y
saneamiento es un derecho humano
esencial.

La lll Conferencia LATINOSAN se
realizaréa en Panama los dias 29,
30y 31 de mayo de 2013, cuyo
tema central sera “Saneamiento
Universal: Nuevos Retos, Nuevas
Oportunidades”, y se celebrara poco
antes del plazo para el cumplimiento
de los ODM, en la que priorizara la
difusiéon y discusion de ideas y enfo-
ques innovadores para mejorar las
actuales condiciones de los servicios
de saneamiento, asi como

la disposicion y tratamiento ade-
cuados de excretas en la region de
América Latina y el Caribe.

El comité organizador de la Ill
LATINOSAN 2013 sera presidido
por el Ministerio de Salud de
Panama, con la Coordinacion

de la Dra. Lourdes G. Lopez S.
e-m <latinosanpanama@gmail.com>
Teléfono (507) 527- 48883 / 4849
Movil (507) 6663-2423. A su vez,
la Comision Organizadora estara
integrada por Ricardo Cerrut,
Noriel Castillo y Denise Del Valle,
quienes cuentan con el apoyo de
las distintas Agencias de Coopera-
cion, como: Banco Mundial,

WSP, BID, COSUDE, OPS, AECID,
entre otras.

Breve resumen sobre la situacion
actual del Saneamiento

En la actualidad, 2.5 billones de perso-
nas carecen de acceso al saneamiento
basico y mas de un billon defeca a cielo
abierto: la gran mayoria de ellos (949
millones) habitan en zonas rurales.

En América Latina y el Caribe mas de
117 millones de personas adolece de
instalaciones mejoradas de sanea-
miento y mas de 36 millones (17% de
la poblacion rural de América Latina)
defeca al aire libre. Se estan realizando
ingentes esfuerzos para cumplir los
objetivos de Desarrollo del Milenio,
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los cuales estan orientados a reducir

a la mitad la proporciéon de personas

sin acceso sostenible al agua potable

y saneamiento adecuado para el 2015.
No obstante, mientras que los objetivos
son alcanzables para muchos, para
otros representan una tarea enorme’.
Por otro lado, la inequidad persistente

y el acceso al saneamiento en América
Latina, es consecuencia de una elevada
proporcion de poblacion que se concen-
tra en zonas periurbanas, principalmente
en los cinturones de pobreza, las cuales
existen en la periferia de muchas ciuda-
des que crecen debido a la migracion.

En el VI Foro Mundial de Agua, “Agua
Para Todos y Saneamiento” realizado
en Marsella del 12 al 17 de marzo 2012,
en el que participaron 40 ministros de
gobierno de paises en desarrollo, se
enfatizé “la necesidad de Planes Na-
cionales de Saneamiento mas robustos
como elementos claves del reforzamien-
to de politicas y estrategias del sector,
un marco para el monitoreo de objetivos
claros y una fuerte planificacion finan-
ciera”. Los esfuerzos a nivel mundial,
estan enfocados al cumplimiento de

los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Fruto de los esfuerzos desarrollados
por los paises, las Naciones Unidas en
marzo del 2012, anunciaron a nivel glo-
bal, la reduccién de hasta un 50% del
numero de personas sin acceso al agua
potable segura, estadistica alcanzada
en el afno 2010, cinco anos antes de la
fecha propuesta.

Sin embargo el reto en saneamiento

es mayor. La prospeccion demografica
indica que, para el ano 2015 se adi-
cionaran 1.000 millones de personas,
cifra que da un resultado total de 2.700

" Informe mundial sobre agua y saneamiento del ‘WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme’, Mayo de 2008.

millones sin acceso a un saneamiento
basico. La probabilidad de alcanzar la
meta propuesta en saneamiento para

el aflo 2015 es un reto que requerira

de grandes esfuerzos por parte de los
gobiernos latinoamericanos, de los cua-
les se espera compromiso y decision
firme. De alli que el acceso a servicios
de abastecimiento de agua potable y
saneamiento basico de calidad continta
siendo un gran compromiso para Amé-
rica Latina y el Caribe, ya que solo nue-
ve paises latinoamericanos alcanzarian
la meta de saneamiento, situacion que
nos coloca frente a un doble riesgo,

el del dano directo a la salud y el de la
calidad del agua potable.

Ejes Tematicos Estratégicos del
Il Latinosan

La conferencia tendra como eje fun-
damental el acceso al saneamiento
para todas las personas que viven en
la region Latinoamericana y el Caribe,
enfocandose en los retos pero sobre
todo en las oportunidades. La innova-
cién sera un gje transversal. Se propone
trabajar cuatro grandes temas:

i) La Situacién de Saneamiento en
América Latina y el Caribe.- Se
identificaran los avances y los retos
pendientes en la region de América
Latina frente a los ODM, asi como la
identificacion de nuevas tendencias
ante nuevos escenarios marcados
por la necesidad de enfrentar los
retos del cambio climatico y la crisis
econémica mundial. Asi mismo se
busca plantear el debate sobre la
necesidad de identificar nuevos indi-
cadores para lograr el saneamiento
general en América Latina.

=1

La Institucionalidad y Politicas
Publicas.- La armonica colabora-

cion entre las instituciones vinculadas
al tema, junto con el marco nor-
mativo de regulacion y de politicas
es considerado como uno de los
principales pilares para la conforma-
cion de una politica adecuada para
la institucionalidad del saneamiento.
Se presentaran conceptos e ideas
innovadoras sobre cémo fortalecer la
institucionalidad y desarrollar politicas
publicas a favor del saneamiento.

iii) EI Derecho Humano y el Desa-
rrollo Sostenible.- Se analizara el
alcance del derecho al saneamiento
como parte de la condicion humana
y garantia de una vida digna, sin dis-
tincion alguna de etnia, color, sexo,
idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, con el aval de
los estados. Para lograr su desa-
rrollo sostenible en el tiempo, es
necesario ademas incluir sistemas
de pago para la conservacion del
medio ambiente, el tratamiento de
los residuos, el respeto al medio
ambiente, entre otros.

iv) Metas mas alla del afio 2015:
Regionales y Globales.- Los actuales
indicadores globales de saneamien-
to medidos a través de los ODM, si
bien han contribuido a tener una vi-
sibn mas clara sobre la atencion que
se debe dar al manejo adecuado
de las excretas, Latinoamérica debe
fijar su atencion a la formulacion de
nuevos indicadores con énfasis en
la gestion integral para el manejo
adecuado de las aguas residuales
en poblados concentrados y una
adecuada disposicion sanitaria de
las excretas con una perspectiva de
nuevas tecnologias, en concordan-
cia con la realidad local.

2 Declaraciones del Principe Guillermo Alejandro miembro honorario de la Comisién Mundial del Agua para el siglo XX| y Presidente de la Global Water Partnership.
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. Lecciones y experiencias

ste articulo vuelve a mirar la inclusion del
género en los proyectos de agua y sanea-
miento rural. Si bien en las Ultimas dos
décadas se ha escrito muchisimo al
respecto, este articulo discute el argumento de que
incluir género en los programas de agua y saneamiento
rural es un factor que coadyuva a garantizar la calidad
del acceso a estos servicios. Entendemos por calidad
de acceso al agua cuando este servicio brinda cercania,
calidad, cantidad y continuidad y, asimismo cuando
un servicio de saneamiento brinda privacidad, higiene
y seguridad. Todavia es muy generalizado el enfoque
“infraestructura” en los proyectos y en las instituciones,
creyéndose asi que cobertura es sinbnimo de acceso.
Es urgente ir més alla de la cobertura para garantizar
realmente un acceso a los servicios de saneamiento y
es la inclusion de género en la vision, disefio e imple-
mentacion de los proyectos, lo que ayudara a trabajar
por el acceso y no por la cobertura.

La experiencia del PRONASAR, uno de los mayores
programas de agua y saneamiento rural del pais, da
muestras positivas y prometedoras de la inclusion

de género y de la participacion de las mujeres en las
decisiones y control de los servicios en sus comunida-
des rurales. La mujeres no sélo participan cada dia

mas, sino que la resistencia de sus parejas y paisanos
no es tan fuerte como otrora se la ha considerado. Con
ello no queremos subvalorar el gran trabajo que la pro-
mocion del género requiere y ha requerido de los actores
gubernamentales y no gubernamentales en los Ultimos
anos, solo se quiere puntualizar los logros en igualdad
que se estan obteniendo en las comunidades, gracias a
un trabajo fuerte de sensibilizacion que ya da sus frutos.

Finalmente los mayores y mejores logros en acceso a
’ servicios de agua y saneamiento, se lograran cuando la
El enero promocion de la equidad de género sea planteada en
g un marco de desarrollo humano, es decir, que vaya de
la mano con enfoques de demanda, de medio ambiente

como factor de y de interculturalidad, que aseguren acceso eficiente y
~ sostenible y control desde los usuarios y usuarias.
calldad en el “Ruralidad” en el Peru
acceso al agua Y El Censo Nacional 2007 comprobd que existen 28.220
. millones de peruanos, de los cuales 49.7% son varones
saneamiento rural

" Norah Espejo, Consultora, trabajé como Especialista Social en el
PRONASAR (2010 - 2011). Verdnica Angulo, Especialista de Monitoreo
. L. y Seguimiento, trabaja en el PRONASAR desde 2006. Articulo basado
Norah Espejo y Veronica Angulo’ en la ponencia presentada en el Encuentro Latinoamericano de
Gestores Comunitarios del Agua 13-15 Setiembre 2001, Cusco-Peru.



y 50.3% mujeres. Al mismo tiempo la poblacion rural esta
habitada por 7 millones, es decir 25% de la poblacion total (INEI
2008). Reportes oficiales del INEI indican que 54% de los que
habitan el area rural son pobres y aun cuando el pais avanza en
la reduccion de la pobreza, los indices para el area rural (ma-
yormente sierra y selva) difieren todavia significativamente del
area urbana. Para ejemplificar solamente algunos indicadores:
la tasa de analfabetismo es de 19.7% (frente a 3.7 en la zona
urbana), partos atendidos por profesional de salud calificado es
de 63.75% (frente a 95% en la zona urbana), el indice de morta-
lidad infantil en nifos menores de 5 anos, es 22% frente a 14%
en la zona urbana (ENDES 2010). En cuanto al acceso a servi-
cios de agua y saneamiento, las diferencias son también drama-
ticas, ya que 68,8% de las viviendas urbanas se abastecen de
agua potable por red publica dentro de la vivienda, mientras que
en el area rural este tipo de abastecimiento llega solo a 13,1%.
Son el rio (50%) y el pozo (18.8%) las formas mas difundidas de
acceso al agua (INEl 2008). En cuanto al saneamiento, el 63%
de las viviendas urbanas tienen un servicio higiénico conectado
a una red publica, mientras que en el area rural este acceso
llega sélo al 1,7%. Son las letrinas o pozos ciegos (47%) las
formas mas comunes de disposicion de excretas (INEI 2008).

Si se revisan las estadisticas segregadas por sexo en el area
rural, las condiciones de vida de las mujeres, especialmente en
educacion y salud, son menores que las de sus paisanos, por lo
que tristemente se puede arglir que las mujeres rurales son las
mas olvidadas del pais y probablemente mas vulnerables que
sus coetaneos varones ante las vicisitudes de la pobreza.

Lo que caracteriza, en gran medida, a las areas rurales en el
Peru es su geografia. Ella confronta la capacidad, la creatividad
y por qué no decirlo, la valentia de sus habitantes. La sierra,
region habitada por la mayoria de los/las pobres del Peru, es
cruzada por la Cordillera de los Andes que junto con la Amazo-
nia cubren, en conjunto, 743,092 km? lo que equivale al 61%
de la extension total del pais, pero no se han construido las vias
de comunicacion suficientes que permitan conectar a dichos
pueblos, caserios y anexos de la sierra y selva peruanas. Por lo
tanto, el 25%.de los habitantes del Perd, que viven en el area
rural, habitan en pequefios caserios dispersos y alejados unos
de los otros a lo largo, ancho y alto de la Cordillera de los Andes
y de la Amazonia. Definir la pobreza como un problema de “ex-
clusion social” es una verdad contundente en el Peru.

Pero no hay blanco sin negro. A la par de los retos menciona-
dos, el area rural en el Perl esta colmada de posibilidades y
riquezas. Por historia nos definimos como un pais multiétnico,
multilingtie y pluri cultural. Una diversidad cultural que se refleja
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en las 72 etnias que identifican a los pueblos andinos y ama-
zonicos, de los cuales 7 se encuentran ubicados en la region
andina y 65 en la region amazonica, representados en 14 fami-
lias lingUisticas y en la presencia de 84 (de las 104 del mundo)
zonas de vida natural del planeta (PRONASAR 2010). El creci-
miento econdémico de los Ultimos afos (entre el 6% y el 8%) en
el pais, no ha alcanzado todavia las areas rurales. Es necesario
asumir nuestra ruralidad y promover el desarrollo econémico y
social, tarea pendiente e inaplazable.

Cobertura vs. acceso de calidad a los servicios

Como ya se ha mencionado soélo 13% de las viviendas
ubicadas en la zona rural, se abastece de agua potable dentro
de la vivienda por red publica. Si ademas, evaluamos este servi-
cio con indicadores de la calidad del servicio de abastecimiento,
cercania, calidad, cantidad y continuidad, es posible que estas
cifras caigan a 2% para aguay a 1% o menos, para el sanea-
miento? (MVCS y IEP 2011). Se puede entonces concluir

que las cifras estadisticas de "acceso” indican solamente que
existen sistemas o infraestructura construida, mas no es una
referencia acerca del funcionamiento de esta infraestructura.
En otras palabras, no se sabe realmente cual es la situacion de
acceso a servicios de agua y de saneamiento.

Los habitantes de la sierra reciben entonces sistemas fisicos,
al que le llamamos infraestructura, los mismos que en poco
tiempo se malogran, permaneciendo en mal estado por mucho
tiempo. Esta misma infraestructura es reiterativamente conta-
bilizada como cobertura, lo cual siendo cierto, no garantiza el
acceso a estos servicios, ni por lo tanto, satisface las necesi-
dades de los habitantes.

Si nos detenemos ante el caso de la provision de infraestructura
para una disposicion adecuada de excretas, la situacion en el
Peru muestra nuevamente que la existencia de infraestructura

Tabla 1.
Prevalencia de diarrea en ninos menores de 5 anos en las
ultimas 2 semanas

Variables Diarrea Diarrea con sangre
Hombres 15.5 1.8
Mujeres 14.2 1.6
Fuente mejorada 12.8 2.1
Fuente no-mejorada 15.0 1.7
Con serv. Sanitario 14.9 2.1
Sin serv. Sanitario 14.9 1.6

Fuente: datos obtenidos de ENDES 2010.

2 Estudios de linea de base (2011) recientemente finalizada en una muestra de 220 sistemas de agua indica que solamente el 1.8 % de las infraestructuras de agua estaban
en buen estado, 29%.7 en estado regular y 68.5 en mal estado y menos del 1% de las letrinas funcionaban de manera higiénica.
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no es garantia para la reduccion de enfermedades hidricas y en
especial para la diarrea. La tabla 1 muestra que no hay mayor
diferencia en las tasas de diarrea entre nifos y nifias, ni entre los
que cuentan con fuentes de agua mejorada y no mejorada, ni,
aun peor, entre los que cuentan con servicio (cualquiera) sanita-
rio y los que no cuentan con él (ENDES 2010). Ello es alarman-
te, aln mas cuando ya se conoce que la gran mayoria de enfer-
medades en el mundo son causadas por materia fecal y por lo
tanto un acceso seguro al saneamiento podria reducir, en mas
de un tercio, las muertes de nifios por la diarrea (ONU 2010).

Grafico 1. Componentes de un programa de
agua y saneamiento para un acceso de calidad

Con estos datos no se debe concluir que la infraestructura no
es necesaria. La conclusiéon central es que la infraestructura
por si sola no garantiza acceso, sino que debe ir acompafiada
de los componentes sociales y de gestion comunitaria para
garantizar el acceso a los servicios de saneamiento, solamente
cuando dichos componentes estan presentes en los progra-
mas de abastecimiento rural se puede decir que estamos ofre-
ciendo acceso de calidad o acceso sostenible.

Grafico 2. Indicadores del acceso de calidad
en los servicios de agua y saneamiento

°
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¢ Qué caracteristicas deben tener los servicios de saneamiento
que se implementan en las comunidades rurales para garantizar
un acceso de calidad? Un sistema de abastecimiento de agua
debe garantizar cercania, calidad, cantidad y continuidad a fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios y usuarias y asi gene-
rar los impactos esperados en materia de salud, especialmente
referida a evitar la diarrea en las/los nifios, y en elevar su calidad
de vida. De la misma manera un acceso de calidad a la disposi-
cién segura de excretas debe brindar, privacidad, higiene y segu-
ridad, a fin de que sean mecanismos de salud efectivos. De otra
manera estaremos cubriendo cobertura pero no acceso.

Equidad de género y acceso de calidad de los servicios

El género como enfoque y metodologia para proyectos de de-
sarrollo en general y para proyectos de agua y saneamiento en
especial, resulta una herramienta util para mejorar a) la calidad
del acceso al sistema de abastecimiento y luego b) para me-
jorar la calidad misma del servicio de abastecimiento de agua

y de saneamiento. Esta afirmacién se basa en el hecho de que
el género aporta la visibilidad a las diferencias de hombres y
mujeres en cuanto a sus necesidades, intereses, preferencias y
expectativas relativas al uso del agua potable y al uso y manejo
de sistemas de disposicion de excretas. Consecuentemente
esta visibilidad conlleva a promover la participacion equitativa de
hombres y mujeres desde el disefio, planificacion, implementa-
cion y gestion de los sistemas de abastecimiento. Por tanto la
visibilidad de las diferencias de género y la participacion equitati-
va de hombres y mujeres permitira mejores ajustes y adaptacio-
nes de los sistemas de abastecimiento a las demandas de los
usuarios y usuarias.

Las diferencias de género en cuanto roles y responsabilidades e
intereses que hombres y mujeres cumplen en el ambito domés-
tico y comunitario es informacion crucial para adaptar y apropiar
el proyecto a los potenciales usuarios. Un diagndstico temprano
de la situacion de género en las localidades a intervenir mostra-
ra el rol de género asignado a las mujeres en sus hogares —re-
producir y mantener la ‘vida’ de su familia y cumplido de manera
cotidiana, a través de la maternidad, alimentacion, higiene, es-
colaridad de los hijos, pago de los servicios domésticos (cuota
del agua) y bienestar de la familia— y su vulnerabilidad a la falta,
ineficiencia o baja calidad de los servicios de agua y sanea-
miento. Ante la falta de agua, ellas y sus niflos deben suplir esta
carencia, encargandose de tareas especificas como acarrear
agua, almacenarla, racionalizarla, hervirla y/o hacerla apta para
el consumo diario. Ellas son ademas, las responsables de la
limpieza y mantenimiento de las letrinas en buen estado para el
uso diario de la familia (grafico 3).



Grafico 3. Usos del agua potable segtn roles y responsabilidades
de género

AREA: DOMESTICA
Higiene personal

AREA: PRODUCCION
CASERA

e Elaborar productos
caseros para venta

* Hacer adobes

AREA: COMUNITARIA

Construccién de locales
comunes

mujer

AREA: DOMESTICA

¢ Higiene personal y de la
familia

Limpieza de casa y letrinas
Cocinar para la familia
Lavar ropa

Almacenar y racionalizar
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AREA: PRODUCCION CASERA
* Regar huertas

* Dar de beber a los animales
pequerios

e Elaborar productos caseros
para venta

AREA: COMUNITARIA

* Fuentes de agua: transmiten
cultura de ahorro de agua,
cosechadoras de agua de lluvia

® Limpieza de locales comunales
y escuelas

e Cocinar para la comunidad en
fiestas y actividades comunales

Las mujeres son las grandes usuarias del agua
potable, ellas usan el agua, no solo para beneficio
individual, sino también para beneficio de su familia y
de la comunidad. Un sistema de abastecimiento que
funciona mal o a medias, las afectara principalmente
aellas.

Durante las diversas actividades del ciclo del pro-
yecto, la participacion de varones y mujeres ira
sentando las bases para la posterior gestion comu-
nitaria del sistema. En cada uno de los componen-
tes de calidad del acceso (infraestructura, social y
gestion comunitaria) su participacion toma la forma
de dar informacion, tomar acuerdos, decidir, apoyar
y controlar. Por ejemplo: elegir la opcion tecnoldgi-
ca de agua y saneamiento, tomar acuerdo con las
instituciones, discutir y/o acordar acerca de las im-
plicancias de tener agua potable, organizar y asistir
a las capacitaciones, organizar y planificar cuadrillas
de faenas para la mano de obra, elegir democratica-
mente y nombrar miembros de las juntas de agua,
definir y calcular el monto de la cuota familiar, regla-
mentar y sancionar el mal uso del agua, que incluya
multas y sanciones, incorporar NUevos usuarios,
etc.). Esta participacion se da a lo largo de los roles

Grafico 4. Involucramiento de mujeres y hombres en un proyecto de agua y saneamiento
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y expectativas que la comunidad asigna a varones y mujeres
(Gréfico 4). La experiencia aprendida desde los proyectos indica
que la participacion de las mujeres es mas fluida como com-
ponente social, mientras que la del vardn en el area de gestion
comunitaria.

Frente a la posibilidad de participar en las decisiones, las
mujeres todavia se enfrentan con limitaciones en los espacios
publicos. Sea por propias limitaciones o por restricciones im-
puestas por los varones de su familia o su comunidad se les
hace dificil visibilizarse en la esfera publica. Los varones por
su lado tienen limitaciones en participar en las actividades

del componente social.

Un enfoque de género promovera las diversas formas de parti-
cipacion de las mujeres en el proyecto .No solamente aquellas
formas pasivas, (asistir a reuniones, cocinar o apoyar con

acarreo de materiales) sino las mas activas y proactivas, como
son las de decidir, controlar y proponer. La gestion comunitaria
del sistema ya operativo debe promover y tener espacios de
participacion igualitaria para las mujeres y para los varones,

por ejemplo, ya se tienen en el Peru rural casos muy exitosos
de mujeres gasfiteras, hombres secretarios, mujeres presidentas
de Juntas de Agua y de Saneamiento JASS, como mas adelan-
te el programa PRONASAR lo muestra.

Lineamientos oficiales sobre género e interculturalidad

Promover la equidad de género requiere indudablemente, he-
rramientas legales. El Sector de Agua y Saneamiento, y concre-
tamente el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
ha publicado la Resolucién Ministerial 108 — 2011, que presenta
lineamientos para propiciar la integracion del género e intercultu-
ralidad en la formulacion de programas y proyectos rurales:

Recuadro 1. Resolucién Ministerial que priorizar género e interculturalidad en proyectos y programas

R.M No. 108-2011 Publicada el 4 de Mayo 2011

d. El Enfoque de género e interculturalidad

Los programas o proyectos deben reconocer que entre
los usuarios existen potencialidades, necesidades e
intereses diferenciados de las personas segun sexo,
generacion y etnia, por ello el enfoque de los programas
0 proyectos debe incluir:

* Que las decisiones y acuerdos relacionados con la
construccion o mejoramiento de sistemas de agua
potable y saneamiento en los centros poblados del
ambito rural incorporen la voluntad de varones y
mujeres por igual.

e Que tanto varones como mujeres tengan el mismo

nivel de acceso a las actividades de educacién
sanitaria y promocion de la salud.

¢ Que tanto varones como mujeres indistintamente,
puedan participar en la gestion de los servicios.

¢ Que tanto varones como mujeres puedan ser
capacitados para la administracion, operacion
y mantenimiento de los servicios.

Fuente: Ministerio de Vivienda 2011.

Lineamientos para la formulacién de programa o proyectos de agua y saneamiento para los centros poblados del ambito rural.

Para asegurar un mayor impacto en la implementacion
de los programas o proyectos de agua y saneamiento
para los centros poblados del ambito rural, la entidad
que formule la intervencion de los programas o proyectos
debera:

e Conocer y comprender la cultura de las comunidades
respecto del agua y saneamiento.

e \alorar y respetar los aspectos positivos de esta
cultura.

e Promover nuevos conocimientos, actitudes y
practicas que aseguren una mejor gestion y desarrollo
de los servicios de agua y saneamiento en la vida
de las personas.

e Promover espacios de aprendizaje entre los actores
del programa o proyecto y los usuarios.
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Promocioén del género en el PRONASAR

El PRONASAR es un programa nacional financiado a través de
un Convenio de Préstamo con el Banco Mundial con interven-
cién en localidades rurales de 17 regiones del pais. Su objetivo
es contribuir a disminuir la incidencia de enfermedades diarrei-
cas de la poblacion rural, a través de la implementacion y mejo-
ramiento de la calidad de servicios, asi como de la adopcion de
mejores practicas de higiene de la poblacion y el fortalecimiento
de las capacidades de la municipalidad y de las Juntas de Servi-
cios de Saneamiento (JASS) para la administracion operacion y
mantenimiento. En la actualidad 207 proyectos se encuentran en
estado de ejecucion y el 67% de ellos se localizan en localidades
donde el déficit de los servicios de agua y saneamiento es el
mayor a nivel nacional. Su inversion representa el 3% de la inver-
sion total que el sector de agua y saneamiento rural necesita.

Beneficiandose mutuamente e intercambiando experiencias

con otros programas emblematicos y exitosos del pais como,
SANBASUR, PROPILAS, APRISABAC, el PRONASAR ha disefia-
do su metodologia de intervencion técnico social, basandose en:

»  Demanda de los usuarios.

»  Sistema tripartito de cofinanciamiento entre la comunidad,
el municipio y el PRONASAR.

»  Sensibilidad a las diferencias de género y de cultura.

» Cuidado y respeto al medio ambiente.

La intervencion del PRONASAR en una comunidad, como ciclo
completo de proyecto, tiene una duracién aproximada de 18

a 24 meses, que discurre a lo largo de 3 fases: Pre-gjecucion,
Ejecucion y Post Ejecucion. A continuacion describiremos la
metodologia de PRONASAR ilustrandolo con experiencias del
campo en lo referente a la promocion de género.

LA FASE DE PRE-EJECUCION, Tiene una duracién de aprox.
4 meses y consiste en la sensibilizacion, informacién y el com-
promiso entre la comunidad, las JASS y los Municipios Distritales
en los procesos centrales. La creacion de las contrapartes co-
munitarias, en este caso JASS, municipales —Unidades Técnicas
de Gestion— UTGs, son prioritarias en el inicio del proyecto.

Al mismo tiempo tiene lugar un diagnéstico comunitario sensi-
ble al género, reuniones de informacién y convenios tripartitos
que formalizaran la linea de base, la demanda comunitaria y los
compromiso financieros. Una vez listos los perfiles y expedientes
técnicos se puede comenzar la construccion de los sistemas.

Una de las actividades claves en esta fase, es el diagndstico
comunitario y la linea de base que levantara informacién socio-
econdémica para determinar posteriormente los disefios técni-
cos, el programa de capacitacion y el financiamiento de obra.

Es muy importante que esta actividad tenga un enfoque de
género para adecuar el proyecto, por venir, a los intereses de
hombres y mujeres. El siguiente recuadro presenta el caso de
Junin en donde con estrategias practicas se tratd de minimizar
las desigualdades de género y asi poder obtener informacion
relevante dada por varones y mujeres de las localidades.

Recuadro 2. Promoviendo el Género
en el Diagnéstico Participativo

1. Durante el recojo de informacion en las viviendas, se aplicaron
encuestas socioeconémicas y de educacion sanitaria. EI 80%
de las viviendas visitadas, las que respondieron a las encues-
tas fueron las mujeres y cuando se llegaba al tema econémico,
la mayoria de ellas preguntaban al esposo antes de dar una
repuesta. Se tratd de recoger la opinién de ambos.

2. Durante el recojo de informacién en las asambleas, el liderazgo
en la conduccién de las asambleas es de los varones aunque
se observa una mayor participacion de las mujeres jovenes.

3. La facilitadora apoya y da apertura a las opiniones de las
muijeres en la asamblea.

4. Durante el desarrollo de asambleas se identificé a los lideres
en el manejo del agua y saneamiento, evidenciandose en las
conclusiones la posicién de la mujer dentro de su comunidad,
lo cual es Util para desarrollar estrategias con equidad en las
futuras intervenciones.

5. La mayorfa de las preguntas hacian el desagregado por género

y por edad. Por ejemplo:

a. ,Coémo participan las muijeres, los hombres, los nifios y las
ninas en el manejo del agua, las aguas residuales y excretas,
los residuos sdlidos?

b. ¢ Qué actitudes tienen unos y otras frente a los cambios
culturales que se requieren para disminuir €l impacto sobre
el ambiente?

c. ¢Cuéntas mujeres participan y cuantos hombres participan
en las JASS y en qué cargos?

d. En los grupos organizados para trabajar en agua y sanea-
miento ¢Se benefician de igual manera las mujeres y los
hombres? ¢ tienen las mismas oportunidades?

6. ¢ Existen programas similares sobre la educacion sanitaria?
$,a qué grupos involucran?

7. Andlisis y conclusiones han sido presentadas por género
de manera desagregada.

Fuente: Reportes de los operadores técnico sociales OTS del
PRONASAR 2011.
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LA FASE DE EJECUCION, Durante aprox. 7 meses las activi-
dades centrales son la construccion de la obra y la capacitacion
en educacion sanitaria y en gestion comunitaria. A nivel comuni-
dad se llevan a cabo actividades orientadas a la adquisicion de
conocimientos y conductas higiénicas, relacionadas al lavado de
manos, almacenamiento de agua en casa y limpieza, operacion
y mantenimiento de las letrinas. Al mismo tiempo, los miembros
de las JASS ya conformadas, recibiran informacion acerca del
manejo basico de la gestion fisico y contable del sistema.

Estadisticas recientes® indican que la metodologia de interven-
cion del PRONASAR esta logrando una participacion promedio
del 28.6% de mujeres en las JASS. En 425 JASS activas en
este momento con sus 2,108 miembros, 602 son mujeres y
1506 son varones (Grafico 5). La funcidon mas comun paralas
mujeres sigue siendo la de tesoreras, dado que se han ganado
una buena reputacion en la transparencia financiera para la
contabilidad de las JASS. Lambayeque, Lima-lca y Puno son
las regiones donde la presencia de las mujeres como miembros
de las JASS es mayor.

Grafico 5. Participacion de mujeres y varones como
miembros de las JASS en regiones de intervencion del

Recuadro 3. Promoviendo género en la elecciéon de
miembros de JASS
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La eleccién de los miembros de las juntas directivas de las
JASS se realiza en asambleas comunales, contando como
minimo con la presencia de 80% de las familias usuarias.
Debido a que al convocar a las asambleas, existe una mayor
participacion de varones, se ha trabajado de la siguiente mane-
ra para garantizar una mayor participacion de las mujeres:

e La Asamblea se inicia con una reflexion y dialogo sobre
el rol de la mujer en la comunidad y su rol en las Juntas
Administradoras, de tal manera que luego de este dialogo,
-que sensibiliza sobre el tema-, la asamblea procede a
elegir la junta directiva.

e También se sefala, antes del inicio de las elecciones,
el requisito de PRONASAR de tener al menos una mujer
como miembro de las juntas directivas de las JASS.

* Una vez elegida la Junta Directiva, se tienen reuniones
para fortalecer sus capacidades como miembros de
JASS. Se tiene cuidado en todo momento que los hora-
rios de capacitacion y las gestiones se ajusten al horario
de la mujer debido a los diversos roles que tiene que cum-
plir en el hogar y sus actividades econdmicas propias.

e Sensibilizar en todo momento la participacion del varén y
de la mujer dentro de sus respectivos cargos, senalando
que no se permita que el esposo ejerza el cargo de la
esposa. Es importante la cautela al abordar este tema para
no generar conflictos familiares y comunales.

Fuente: Reportes de los operadores técnico sociales OTS del PRONASAR.

Fuente: Reportes internos de monitoreo del PRONASAR 2011.

Aun cuando los porcentajes son bajos, ellos representan un
logro significativo que muestra el interés y la valoracién de la
participacion de las mujeres en los procesos de desarrollo local.
Promover una mayor participacion de las mujeres en las esferas
publicas todavia es una tarea ardua y consciente en las localida-
des rurales del pais. Es necesario hacer un trabajo de sensibili-
zacion constante como el siguiente caso en Junin lo demuestra.

3 Basado en los reportes internos del area social PRONASAR.
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Uno de los actores que ha avanzado menos en la sensibilizacion
en los temas de género en los proyectos de agua y saneamien-
to es la Unidad Técnica de Gestion UTG en las municipalidades.
Muy frecuentemente se escucha que “la UTG debe depender
de la seccion de Obras”, lo que muestra la concepcion de un
sistema de agua y saneamiento como solamente infraestruc-
tura y consecuentemente como espacio masculino, en el que

la designacion de mujeres como responsables de las UTGs es
innecesaria. Al respecto se estan obteniendo algunos logros,
gracias a una labor paciente de mucha sensibilizacion. Por
ejemplo, en Junin, donde PRONASAR interviene en un area

de 13 municipios distritales, se cuenta con 3 muijeres (25%)
como responsables de las UTGs. Es un gran logro, dado que



son espacios profesionales totalmente cubiertos por varones.
Complementariamente se observa que las ONG estan teniendo
un mayor alcance en los municipios ya que son ellas las que
trabajan el tema de género en diversos proyectos. Este hecho
constituira un factor muy influyente para lograr mas cambios
hacia una sensibilidad de género en los municipios.

Finalmente la FASE DE POST EJECUCION en donde se re-
fuerzan las capacidades de la comunidad, JASS y Municipios
en la gestion operacion y mantenimiento del sistema.

La Operacion y el Mantenimiento, debido a que es area técnica,
es rapidamente asumida como masculina. Sin embargo, ya se
tienen casos (algunos documentados y sistematizados) en el
PRONASAR que muestran la poca resistencia de las comunida-
des/JASS a permitir el ingreso de las mujeres a esta area téc-
nica y por su lado mucho entusiasmo de parte de las mujeres
por aprender y cumplir con el rol de operadoras. En Piura, por
ejemplo, en el ano 2011 se llevd a cabo una formacion llamada
Escuela de Gasfiteros en 44 localidades. La formacion tomé 8
dias, en los que se graduaron 304 gasfiteros, de los cuales 50
(16.4%) fueron mujeres*. Este porcentaje, aunque todavia bajo,
debe verse como un logro significativo en cuanto a la participa-
cion de la mujer en la toma de decisiones de su comunidad.

CONCLUSIONES

1.La zona rural del Peru tiene niveles de cobertura de agua y
de saneamiento muy bajos. El rio y el pozo siguen siendo las
formas mas difundidas de acceso al agua y solamente 1.7%
de las viviendas tiene un servicio higiénico conectado a una
red publica. Son las letrinas o pozos ciegos las formas mas
comunes de disposicion de excretas. AUn mas, si analizamos
el funcionamiento de estos sistemas de abastecimiento que
justifican cifras de cobertura, podriamos aseverar, con poco
riesgo de equivocarnos, que los habitantes de las localidades
rurales del Perl estan abandonadas a su suerte en lo que al
acceso Y beneficios de agua y del saneamiento se refiere.

2.La concepcion de que un sistema de abastecimiento
de agua y saneamiento como una infraestructura que
se instala en un territorio rural es todavia predominante entre
los actores institucionales y comunales que participan en los
programas de agua y saneamiento. Un sistema de abasteci-
miento de agua y de saneamiento tiene tres componentes,
conformados por un sistema fisico, uno social y finalmente el
que se gestiona comunalmente y solo asi se brindara un ac-
ceso de calidad sostenible en el tiempo.

4 Basado en los reportes internos de los operadores técnico sociales del PRONASAR.

3. La cobertura no garantiza el acceso. Se ha concluido que
un acceso sera sostenible cuando tenga “calidad”, es decir,
cuando ofrezca cercania, calidad, cantidad y continuidad de
aguay un acceso a saneamiento que ofrezca privacidad,
higiene y seguridad. Solamente asi serdn mecanismos que
mejoren las condiciones de vida de las mujeres y de los varo-
nes, preservando la salud de los nifios y la dignidad humana.

4. Identificar las diferencias de roles y responsabilidades
de género en el ambito doméstico y comunitario, lleva a
un mejor ajuste entre el sisterna de abastecimiento y las nece-
sidades de los usuarios y usuarias. Solamente cuando los be-
neficios llegan por igual a hombres y mujeres de la comunidad
ellos cuidaran y mantendran el sistema. Por eso se afirma que
el género es un factor que mejora la calidad de los programas y
proyectos de agua y de saneamiento.

5. La mujer es la gran usuaria del agua, dado su rol deci-
sivo en la vida humana y en la salud familiar. El género
abre espacios de participacion y decision de mujeres. La ex-
periencia del PRONASAR en localidades rurales de la costa,
sierra y selva demuestra que la participacion de las mujeres
comparado con el de los varones, en las diversas actividades
de sus proyectos, representa alrededor de 25% a 30%.

6. Los procesos de promocion y sensibilizacién del género
en comunidades demuestran que no soélo las muijeres rurales
estan muy interesadas y entusiastas en participar, sino tam-
bién que los varones no ofrecen mayor resistencia en abrirles
a ellas espacios de participacion en aspectos relacionados a
gestion comunitaria y operacion y mantenimiento.

7. Algunas instituciones municipales mas que las comuni-
dades involucradas se muestran reticentes a la inclusién
del enfoque de género y de la participacion de las mujeres
en la promocién, ejecucion y gestion de los proyectos de abas-
tecimiento de agua y de saneamiento. El apoyo a las municipa-
lidades desde las instituciones gubernamentales sigue siendo
el area que requiere mas desarrollo metodoldgico y estratégico.
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Recomendaciones

a) PROMOVER UN MARCO DE DESARROLLO HUMANO.
La equidad de género hay que promoverla desde las dife-
rentes perspectivas del desarrollo humano: interculturali-
dad, medio ambiente, participacién comunitaria, derechos
humanos, procesos democraticos. Todas ellas coadyuvan
a promover mayor equidad de género.

b) CAPACITAR A VARONES Y MUJERES PARA LA GESTION
CON EQUIDAD DE BENEFICIOS. Todavia hay mucho por
hacer en cuanto al enfoque de que un proyecto de agua
y de saneamiento no es una infraestructura que se instala
sino un sistema fisico, social y organizativo que se gestiona
comunalmente y desde donde se satisfacen las necesi-
dades diferenciadas por género de acceso al agua y al
saneamiento.

c) FORTALECER LOS CAMBIOS INSTITUCIONALES. La
mayor reticencia a la apertura de espacios para hombres y
mujeres por igual, No necesariamente provienen con mayor
fuerza desde los hombres y mujeres de las comunidades.
El trabajo intenso de género llevado a cabo en las Ultimas
(dos) décadas en los temas de igualdad en el marco de la
cooperacion internacional, parece haber logrado mas cam-
bios en las comunidades que en las instituciones. Parece
que el mayor trabajo para la promocion de la igualdad de
género para los proximos afnos se debe dar en las institu-
ciones mas que solamente a nivel comunitario. Probable-
mente los cambios a nivel institucional sean un mensaje
mucho mas fuerte para el cambio que los mensajes trans-
mitidos en las capacitaciones comunitarias.

Ministerios de Vivienda, Construccion y Saneamiento. 2011.
Lineamientos para la Formulacién de Programa o Proyectos
de Agua y Saneamiento para los Centros Poblados del Ambito
Rural. MVCS.

PRONASAR. 2010. Manual de Operaciones y Procedimientos,
Anexo 1 Evaluacion Social y de Pueblos Indigenas. PRONASAR.




Pert: Salud, higiene y lavado de manos
Una experiencia exitosa en cunas infantiles

Rocio Florez / WSP

1. El Programa nacional de cunas
infantiles o Wawa Wasi

| PNWW es uno de los pro-

gramas mas importantes del

Ministerio de la Mujer y De-

sarrollo Social, a través del
cual se implementan las politicas naciona-
les de atencién y proteccion a la primera
infancia, como estrategia de las politicas
nacionales de lucha contra la pobreza. Es
una alianza entre el Estado y la Comuni-
dad local. El Programa articula la accion
del Estado con la participacion comunita-
ria y familiar para brindar atencion integral
a la Infancia Temprana. La diversificacion
de sus servicios lleva a la atencién y cui-
dado diurno de los nifos y nifas entre 6
y 47 meses de edad que se encuentran
en situacion de riesgo y vulnerabilidad y
en condicion de pobreza, cuyas madres

trabajan o estudian, y ademas mejora
las pautas de crianza de las familias.
Sus objetivos son, el cuidado integral
del nifio y la nifa; brindar la posibilidad
de insercion laboral a mujeres pobres
y ayudar a las familias a criar mejor a
Sus niNos pequenos.

El eje del trabajo es la gestion comu-
nal de la Cuna o Wawa Wasi, bajo la
responsabilidad de una madre cuida-
dora, y a su vez un conjunto de Wawa
Wasis es gestionado por un Comi-
té de Gestion Comunal conformado
por vecinos de cada comunidad. Una
madre cuidadora atiende a ocho nifias
y nifios si la zona es periurbana, o seis
nifas y ninos si la zona es rural, en un
local familiar o comunal debidamen-
te equipado, durante ocho horas, de
lunes a viernes.

A través de este programa se apoya la re-
duccioén de la desnutricion, que en el Perq,
segun la Encuesta Demogréfica y de Salud
Familiar del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (ENDES-INEI) 2009, alcanzd
el 19% ese ano. EI PNWW cuenta con 36
sedes zonales, ubicadas en 24 regiones
104 provincias, 278 distritos, atendiendo a
54,280 nifios y nifas de menos de 4 anos
de edad. El programa Nacional Wawa Wasi
desarrolla las lineas de accién de Atencion
Integral al menor de 3 afos vy la linea de
Gestion comunal, y desarrolla los compo-
nentes de:

* Nutricién: Atencion alimentaria y promo-
cién nutricional.

* Salud: Promocion, proteccion y atencion.

* Aprendizaje Infantil Temprano: Propuesta
pedagodgica.
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* Habitabilidad: Seguridad, salubridad
y confort.

* Fortalecimiento del rol de la familia en la
crianza y desarrollo integral de sus hijas
e hijos.

En la linea de Gestion Comunal desarrolla
los componentes de:

* Participacion de la comunidad a través
de actores comunales: Madres cuida-
doras, Socias de cocina, Comités de
gestion y Consejos de vigilancia.

* Planificacién, administracion y monito-
reo de los recursos y de la calidad de
los servicios.

* Trabajo concertado con lideres y go-
biernos locales a favor de la atencién
integral a la infancia.

La promocion de los comportamientos
saludables en los nifios y nifias de los
Wawa Wasi es una estrategia de bajo
costo, que promueve comportamientos
de buena higiene y convierte a los nifos
en agentes promotores de salud median-
te el lavado de manos, cepillado dental,
bano diario e higiene de genitales en los
ninos y sus familias, asi como la lactancia
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materna. Dentro de su rutina diaria, las
madres cuidadoras desarrollan “los mo-
mentos relacionados con la higiene”, en
los cuales ellas utilizan diversos recursos
metodoldgicos, como canciones, juegos,
cuentos, demostraciones para motivar el
aprendizaje de conductas de lavado de
manos, desecho de la basura, cepilla-
do de los dientes y uso de los servicios
higiénicos. Para facilitar el desarrollo de
estos comportamientos, cada Wawa
Wasi tiene una disposicion fisica con es-
pacios para la higiene, el sueno y el des-
canso, asi como el juego vy la alimenta-
cion. En el espacio de higiene los nifos
cuentan con los recursos para el lavado
de manos, cepillado de dientes y uso de
servicios higiénicos.

La gestion comunal es una herramienta
clave del programa, se basa en un modelo
de asociacion entre la gestion publica y
la organizacion y gestion voluntaria de la
comunidad para el cuidado y atencion a
los niflos menores de 4 afnos. El estado
aporta recursos econémicos y técnicos
y la comunidad aporta su conocimiento y
experiencia a través del Comité de gestion
comunal, los miembros del consejo de
vigilancia, las madres cuidadoras, madres
cuidadoras-guia, las socias de cocina y
otros colaboradores.

La presencia de los componentes des-
critos proporciona las condiciones para
la implementacién de la Iniciativa Lavado
de Manos, se constituye una alianza que
permite instaurar la practica cotidiana
del lavado de manos con jabdon en las
familias usuarias, nifios, nifias y actores
comunales del Programa Nacional Wawa
Wasi, teniendo en cuenta que los nifos
y nifas tienen un gran potencial para
aprender nuevos comportamientos, lle-
var informaciéon y propiciar la inclusion
de nuevos habitos en los padres. En este
caso el proceso se ha desarrollado en la
sede Tumbes del PNWW, contando con
la participacion del equipo técnico y los
actores comunales del programa.

2. La experiencia de la ILM en el
Programa Nacional Wawa Wasi,
sede Tumbes

Se habia observado en Tumbes, la exis-
tencia de IRAS y EDAS en los nifios (as)
beneficiarios del PNWW, situacion que
se relacionaba con la desnutricion infan-
til. Por ello se designé como objetivo,
lograr cambios de comportamiento en
los nifios (as) y en las familias usuarias,
con la adopcion de la practica de ha-
bitos de higiene saludables, es decir, el
correcto lavado de manos, con lo cual
se esperaba disminuir la prevalencia de
las EDAS e IRAS, y con ello contribuir
a la reduccion del indice de desnutricion
infantil.

El PNWW en Tumbes cuenta con 12 Co-
mités de Gestion, de los cuales, 9 estan
ubicados en la provincia de Tumbes y
3 en la provincia de Zarumilla. Estos
comités atienden a 160 Wawa Wasis;
123 ubicados en Tumbes y 37 en Zarumi-
lla. Adicionalmente, en la provincia de
Contralmirante Villar, distrito de Zorritos,
existen 4 Wawa Wasis institucionales,
que estan a cargo de la empresa BPZ.
Asimismo, en el afo 2009 tenia un
equipo técnico zonal de 8 especialistas y
150 madres cuidadoras para atender a
1,200 ninos.

El Contexto regional y local. Tumbes
es una region ubicada en el extremo
norte del Perd. Hacia el Sur, limita con la
region Piura, con el Ecuador por el Norte
y con el Océano Pacifico por el Oeste,
segun el censo del afio 2007 tiene una
poblaciéon de 200,306 habitantes, de los
cuales 47.9% tiene al menos una Nece-
sidad Basica Insatisfecha (NBI) y 20.8%
tiene al menos 3 NBI.

El 28.8% habita en viviendas con carac-
teristicas fisicas inadecuadas y 14% vive
en hacinamiento. En cuanto al abaste-
cimiento de agua, durante el afio 2009,
aproximadamente 25% de los hogares



Los objetivos de la ILM en Tumbes fueron:

Objetivo General

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

» Educar a los nifos y nifas
beneficiarias del Programa
Nacional Wawa Wasi con
metodologias vivenciales,
reflexivas y ludicas para
la adopcioén del siguiente
comportamiento:

“Lavado de manos con
Jabén después del contac-
to con cacas o antes del
contacto con comidas.”

» Promover en los Wawa Wasis y en las familias
usuarias los comportamientos y ambientes
saludables como medidas sencillas y de bajo
costo que aportan a una cultura de salud.

>
~

Que, el equipo técnico de la Sede Tumbes y los
actores comunales implementen acciones de
aprendizaje en el Wawa Wasi sobre el tema del
lavado de manos con jaboén.

>
~

Que las madres cuidadoras y las madres guias
de los Wawa Wasis incentiven la promocion
de la practica del lavado de manos con jabodn
en los ninos y nifas participantes, quiénes
transmitiran lo aprendido en sus hogares y
comunidades.

» Participacion de 12 Comités de Gestion a través

de 150 Wawa Wasis (150 madres cuidadoras) y
13 madres guias.

» 1,200 Nifios y nifias entre los 6 mesesy 4 afios

participaron en la incoporacion del habito del
lavado de manos con agua a chorro y jabon.

» Participacion de 1,200 familias usuarias.

» |os actores comunales, (madres cuidadoras,

madres cuidadoras/guia, comité de gestion,
consejo de vigilancia, socias de cocina), se
habituaron a lavarse las manos con agua a
chorro con uso del jabén en los momentos
criticos del dia.

carecia de conexiéon a la red publica de
agua. Similar situacién ocurre cuando se
trata de la disposicion de servicios higié-
nicos dentro de la vivienda: casi 20% de
los hogares no cuenta con este servicio y
solo 57% de los hogares tiene desaguie
dentro de la vivienda. Esta limitacion al
acceso a los servicios publicos de sa-
neamiento esta asociada a los niveles de
pobreza local. Para el ano 2007, en Tum-
bes 18.1% de la poblacién se ubicaba
dentro de la categoria de pobreza total.
En cuanto a la salud, el reporte del ano
2009 del Ministerio de Salud respecto de
las causas de morbilidad en general se-
Aalaba que Tumbes registraba 19.3% de
IRAS y 7% de EDAS.

Causas de morbilidad que motivan
consulta médica (%)

Causas 2009 Nacional TUMBES
- 22.9 1 9.3
- 5.2 7

Identificacion y caracterizacion
de los Actores Clave

Se identificaron diez actores clave (Ver
Cuadro) y desde este grupo se sugirio
promover la participaciéon de otros ac-
tores, como los promotores de salud de
cada zona y las acciones de monitoreo y
capacitacion efectuados por los Estable-

cimientos de Salud. Asimismo, la asocia-
cién con las universidades para el refor-
zamiento del lavado de manos, asi como
el seguimiento, monitoreo, y finalmente
el logro de la expansion del proyecto.
Tanto para las madres guias, como para
las madres cuidadoras y las socias de
cocina participantes, los actores fueron:

n“ DescriPCién

1 Los padres usuarios, los nifos y nifias

2 Las madres cuidadoras y su familia
3  Coordinadora nacional de la ILM

4 Lajefa de Wawa Wasi en Tumbes
5 Las coordinadoras de campo

6  Comités de gestion, madres guia

7  Socias de cocina

Las autoridades y representantes de la comunidad, las
juntas vecinales, vecinos y aliados de los Wawa Wasis

LLa mayoria de los
actores se destacan
por su influencia en

la capacitacion de las
madres cuidadoras

y en el monitoreo del
servicio. Todos tienen
el conocimiento del
proceso de lavado de
manos Yy recibieron
capacitacion y
orientacion.

9  El centro de salud, los promotores de salud

10 BPZ (solo en Acapulco)
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3. El Modelo de Intervencion

El ciclo del proceso fue:

Inicio/ Capacitacion Implementacion Madres guia Capacitacion Sesiones Plan de trabajo Presentacion
acuerdos  del equipo de materiales al participan en a madres /con las consensuado teatral
de trabajo  técnico equipo técnico la adaptacion cuidadoras/ familias, /Direccion comunitaria
(Se realizan de materiales:  guias/ socias usuariasy  Nacional PNWW

Capacitacion demostraciones,  se mejoran de cocina 'y ninos/as Evaluacion final

y coordinacion uso de cuentos, los cuentos, comités de Visita ILM —

en campo canciones y las canciones  gestion CESEM a Tumbes

con madres otros). y las

guia/madres adivinanzas. Adaptacion

cuidadoras Se preparan metodoldgica

plantillas

La ILM del Programa de Agua y Sanea-
miento del Banco Mundial (WSP), inicid
sus actividades en Tumbes en el ano
2009, junto con la empresa BPZ el Minis-
terio de la Mujer y Desarrollo Social, y el
Gobierno Regional de Tumbes. La estra-
tegia fue capacitar al equipo técnico del
PNWW, a las madres guia y a las madres
cuidadoras.

En abril del 2010 se iniciaron las activi-
dades desde el servicio del programa
PNWW, para potenciar a sus componen-
tes, generando nuevas competencias en
el equipo técnico y en los actores comu-

te La estrategia del
trabajo se sustentd
en la formacién de
nuevos y buenos
hébitos y, para
que el resultado
fuera exitoso, se
considerd que debia
ser reconocida entre
los lideres de la
comunidad (...) b3
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nales. Para su implementacion, la ILM del
WSP desarrolld un modelo sustentado
en laimplementaciéon de conocimientos y
actitudes favorables al Lavado de Manos,
apoyado con recursos fisicos y la capa-
citacion, orientado a generar un compor-
tamiento estable y continuo de lavado de
manos con agua y jabén. Se esperaba fi-
nalmente que dicho comportamiento sea
una norma social practicada de manera
cotidiana.

La estrategia del trabajo se sustentd en
la formacién de nuevos y buenos habitos
y, para que el resultado fuera exitoso, se
considerd que debia ser reconocida en-
tre los lideres de la comunidad; ya que al
ser practicada por los distintos actores
locales, se convertiria en parte de una
cultura que mejoraria la calidad de vida
de las personas. Para apoyar la estrate-
gia, laILM distribuyo el dispositivo “Super
Jaboncin” (consisten en dos recipientes
plasticos que facilitan el acceso a agua 'y
jaboén liquido) a los locales de Wawa Wasi
y a las viviendas de las familias usuarias;
se capacitd a los actores en el lavado de
manos y en las acciones de monitoreo
a las familias. En resumen, el modelo de
intervencion de la ILM en el PNWW valido
los siguientes componentes:

1.- Capacitacion con el modelo en seis
sesiones de la ILM, que valido el ciclo
de capacitacion bésico, para lograr la
eficacia e impacto del modelo, como se
vera en los resultados.

2.- Sensibilizacion y participaciéon de
los actores comunales, confirmando la
importancia de la accion de las madres
guia, madres cuidadoras y socias de co-
cina en el procesamiento, adaptacion y
creacion de nuevos materiales de capaci-
tacion y difusion de la experiencia.

3.- Tecnologia e innovacién en la
adaptacion de los dispositivos en las
familias usuarias del Wawa Wasi, para
su difusion y aplicacion en la poblacion
de nifos pequenos v las propias familias
usuarias.

4.- Monitoreo y seguimiento del la-
vado de manos en familias usuarias,
esta accion demostrd ser fundamental
para el logro del lavado de manos en los
hogares, vigilando el uso del dispositi-
vo “Super Jaboncin” mediante diversas
visitas a los hogares, primero para ense-
Aar y luego para supervisar la adecuad
colocacion y uso del dispositivo. La es-
trategia propuesta por la ILM, en la en-



sefianza para el aprendizaje fue valorada
por los diferentes actores de PNWW
Tumbes, tanto por el equipo técnico
como por las madres guia, madres cui-

N° de Trecho de la . Duracion
" . Mensaje clave s
sesion ruta educativa de la sesion

dadoras y comités de gestion comunal
como uno de los principales aportes del
proyecto. Los contenidos de las 6 sesio-
nes fueron los siguientes:

1era. Sesién Motivacion iSentirse bien! 40 minutos

2da. Sesién Motivacion iEstar limpio es estar sano! 40 minutos

3ra. Sesion Recursos Cortar el jabén y agua a chorro. 40 minutos

4ta. Sesion Recursos Celpeare Hstm e ligeree 40 minutos
adecuados.

5ta. Sesion Conocimiento Cortar la ruta de contaminacion. 40 minutos

6ta. Sesion Conocimiento  Todas las cacas contaminan. 40 minutos

5. RESULTADOS

Al finalizar el proyecto de implementacion
en Tumbes, se lograron los siguientes
resultados de atencién: El proyecto se
implementd en 150 moédulos de Wawa
Wasis, se trabajé con 989 grupos familia-
res. Las evaluaciones con la fichas de
seguimiento a los nifios y nifias se realiza-
ron en la todos los Wawa Wasis, el moni-
toreo se realizé en 670 familias. El modelo
de la ILM fue avalado y aprehendido
por todos los actores participantes. Todas
las madres reconocieron que se logré al-
canzar la meta propuesta. Sefialan como
elementos de soporte la distribucion del
dispositivo y la ensefianza de preparacion
del jabon liquido en los hogares. Asi como,
la ensefianza del correcto lavado de
manos a los nifos en el Wawa Wasi y
a las madres y padres en las familias
usuarias.

IRAS en los periodos de abril a diciembre
del 2009 con los de abril a diciembre del
2010 siendo los resultados contunden-
tes, lo que evidencit el efecto de la ILM:

Entre abril y diciembre del 2009, se regis-
traron 157 casos de EDAS y en diciem-
bre 136, es decir, hubo una reduccién de
13% entre inicio y fin de afo; y en el caso
de las IRAS, la disminucion no fue signi-
ficativa. Sin embargo, con la intervencion
del Modelo de la ILM, se observd que a
diciembre del 2010 sdlo se registraron 40
casos, es decir, hubo una reduccion de
74% entre inicio y fin de afio. A su vez,
en el caso de las IRAS, en diciembre,
solo se registraron 64 casos, es decir,

hubo una reduccion de 69% entre inicio
y fin de afo.

Cabe sefalar que no se podria establecer
una relacion causal lineal, entre el lava-
do de manos y la drastica reduccion de
casos de EDAS e IRAS observada en la
Region Tumbes, entre los afios 2009 y
2010. Lo que se podria afirmar es que
dicha reduccioén sea atribuible a una se-
rie de factores que escapan al presente
documento; pero si es seguro que entre
dichos factores, la intervencion del pro-
yecto tuvo especial relevancia, ya que en
ese periodo no hubo ningun otro evento
que hubiera podido alterar el trabajo reali-
zado en los Wawa Wasis en dicha region.

Reporte de Casos de EDAS e IRAS: Disminucion de EDAS e IRAS

WW Tumbes 2009 - 2010

Pero, el principal resultado observado fue i Dif % .

la disminucién de la incidencia de EDAS - B 2009 A
e IRAS en los nifios (as) que asistian a

las Cunas infantiles o los Wawa Wasis 157 136 13.38 154 40
de la region Tumbes. Para observar los

Céfer?bIOS posﬁwgs y la r.r?odlflcamon de 135 134 0.74 206 64
habitos con la intervencién del proyec- IRAS

to, se compard la incidencia de EDAS e Fuente: Fichas de evaluacion 2010 Comités de Gestion PNWW Tumbes.
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De alli que se puede pensar que tales
reducciones en las IRAS y EDAS tuvieron
relacion con la ILV, considerando el exito-
S0 componente de capacitaciéon que rea-
lizb el proyecto, cuyos resultados fueron
los siguientes:

¢ El equipo técnico capacité al 100% de
las madres consejeras y madres guia y,
son estas madres las que ejecutan la
sesion con las familias.

* EI 90% de madres cuidadoras y 100%
de madres guias, aprendieron nuevas
orientaciones metodolégicas para el
desarrollo de las sesiones. Dentro de las
estrategias del programa, en el compo-
nente de aprendizaje infantil temprano,
se incorpord el recurso metodoldgico
fortalecido con el enfoque de la ILM.

* El 100% de los miembros del comité
de gestion se involucrd en el desarrollo

de las sesiones educativas, convirtién-
dose en parte de este trabajo, inclu-
yendo a las socias de cocing, las que a
su vez practicaron el lavado de manos
de manera frecuente.

* El 100% de madres cuidadoras y de
madres guia, el 80% de miembros del
comité de gestion y el 100% de coor-
dinadores de campo, participaron en la
capacitacion, en el monitoreo de fami-
lias usuarias y en la supervision de la
instalacion del dispositivo del “Super
Jaboncin” que fue distribuido a todas
las familias usuarias de la sede Tum-
bes y a los actores comunales dentro
de sus hogares.

* El 100% de madres cuidadoras y de
madres guia, participaron en la elabo-
racion de los medios y materiales para
las sesiones, ellas desarrollaron los
materiales del manual, los cuales se
adaptaron para las edades con las que
se trabaja en el programa.

* Se logrd ejecutar el 100% de las se-
siones de la ILM, —seis sesiones—, ade-
mas de otras que fueron incluidas por
la sede central, dirigidas a las familias
usuarias y a los nifios.

Regiéon Tumbes: Indicador de Ninas y Niflos que realizan correctamente la Practica de Lavado de Manos

Ninos (as) de 36 - 47 meses: 285 atendidos

C.omilté de gestion / 1.1.41 1.1.2. 1.1.3 1.1.4. 115 1.1.6. Total Total % Logro
criterio a evaluar Sl NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO Sl NO sl NO
Santa Rita de Cassia 28 0 28 0 28 0 18 10 28 O 28 158 10 9405 595
Cautivo de Ayabaca 7 0 27 0 27 0 18 27 0 27 0 153 9 94.44 556
Margarita Ramirez Rosilo 17 0 17 0 17 0 11 6 17 0 17 0 9% 6 9412 588
Jesus de Nazareth 3 0 3 0 3 0 27 9 3 0 3 0 27 9o PN 98 417
Nifio Jestis 24 0 24 0 24 0 20 4 24 0 24 0o 140 4 O 9r22 278
SanNicolasde Tolentino 11 0 11 0o 11 o 8 3 11 0o 11 0o 63 3 [ 9545 455
Sarita Colonia 19 0 19 0 19 0 15 4 19 0 19 0 110 4 96.49  3.51
Dios es Amor 17 0 17 o0 17 o 12 5 17 o 17 o 97 5 M 910 49
Santa Clarita 21 0 21 0 21 0 16 5 21 0 20 0 121 5 96.03  3.97
Forjadores de la Paz 3 0 38 0 3 0 25 8 3 0 3 0 10 8 95.96  4.04
Sagrada Familia 290 0 29 0 29 0 19 10 29 0 29 0 164 10 9425 575
Marfa Luisa Federichi 23 0 23 0 23 0O 18 5 23 0 23 0 13 5 96.38  3.62
Total K20 9544 456

Fuente: Fichas de evaluacion 2010 Comités de Gestion PNWW Tumbes.
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¢ Elindicador acerca del logro de la com-
petencia “Nifas y nifios realizan correc-
tamente la practica de lavado de ma-
nos”, dio como resultado, que esta se
logré en un 100% en nifios (as) de dos
afios (que son ayudados por las ma-
dres cuidadoras) y en 95% en el caso
de nifios (as) de tres anos (quiénes rea-
lizan la actividad sin ayuda de la madre
cuidadora).

Se observé que los nifos (as) del PNWW,
se han convertido en agentes transmiso-
res y motivadores en sus hogares de la
practica del lavado de manos, aprendida
en los Wawa Wasi, en donde piden que
se les lave las manos antes de tomar sus
alimentos. Este resultado fue facilitado
con la distribucion del dispositivo “Super
Jaboncin” a las familias del proyecto.

Finalmente, el indicador relacionado con
las Familias y si conocen los pasos para
un correcto lavado de manos, demues-
tra que del total de 670 familias monito-
readas, se encontré que 92% conocia
correctamente los cinco pasos claves
para lavarse las manos adecuadamente.

Indicador: Ninas y ninos realizan correctamente la practica de lavado de

manos, 3 anos, 4to Paso

Comité de gestion / criterio 1.14.
a evaluar sl
Santa Rita de Cassia 18
Cautivo de Ayabaca 18
Margarita Ramirez Rosillo 11
Jesus de Nazareth 27
Niflo Jesus 20
San Nicolas de Tolentino 8
Sarita Colonia 15
Dios es Amor 12
Santa Clarita 16
Forjadores de la Paz 25
Sagrada Familia 19
Maria Luisa Federichi 18

% Logro

10 64.29 35.71
9 66.67 33.33
6 64.71 35.29
9 75.00 25.00
4 83.33 16.67
3 72.73 27.27
4 78.95 21.05
5 70.59 29.41
5 76.19 23.81
8 75.76 24.24
10 65.52 34.48
5 78.26 21.74

72.67 gl 285 |

Fuente: Fichas de evaluacién 2010 Comités de Gestion PNWW Tumbes.

Los resultados de la practica del lavado
de manos en las familias usuarias, exten-
didos a la practica de la higiene general
de los nifios, son reconocidos por las
propias madres de familia en diferentes

testimonios efectuados por las madres
cuidadoras y las madres usuarias, asi
como el interés por la higiene, parece
haberse extendido a un mayor orden y
limpieza en la vivienda.

Indicador: Familias conocen los pasos para un correcto lavado de manos

Comité de gestion / 1141
criterio a evaluar Sl NO
Santa Rita de Cassia 54 0
Cautivo de Ayabaca 58 0
Margarita Ramirez Rosillo 54 0
Jesus de Nazareth 66 0
Nifio Jesus 54 0
San Nicolas de Tolentino 50 0
Sarita Colonia 54 0
Dios es Amor 52 0
Santa Clarita 58 0
Forjadores de la Paz 62 0
Sagrada Familia 58 0
Maria Luisa Federichi 50 0

Total

1.1.2. 1.1.3 1.1.4. 115
Sl NO SI NO SI NO SI NO
48 8 3 18 54 0 54 0
42 16 39 19 58 0 58 0
48 6 44 10 54 0 54 0
61 5 59 7 66 0 66 O
48 6 46 8 54 0 54 0
46 4 44 6 50 0 50 O
49 5 43 11 54 0 54 0
48 4 41 11 52 0 52 0
42 16 47 11 58 0 58 0
43 19 51 11 62 0 62 0
40 18 35 23 58 0 58 O
3 15 47 3 50 0 50 O

670 Familias Monitoreadas

Fuente: Fichas de evaluaciéon 2010 Comités de Gestion PNWW Tumbes.

Total - % Logro
sl NO s NO
246 9044 956
255 87.93 12,07
254 9407  5.93
318 PN 9636 364
256 P20 o481 519
240 96.00  4.00
254 PN 9407 593
245 P 9423 577
263 90.69  9.31
280 PE %032 968
249 P 8586 14.14
232 9280  7.20
[ 9230 770
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“Ha cambiado bastante, en el ambien-
te, como estamos haciendo monitoreo
seguido a las familias usuarias, cada vez
que las vamos a visitar cada dia encon-
tramos la casa mas limpia de aquellas
mamas usuarias que eran descuidadas
con sus casas” (Madre guia). “Se ha lo-
grado cambiar la actitud de las familias
usuarias (en la mayoria) con respecto
a la importancia del lavado de manos”
(Coordinadora local). “Ha habido muchos
cambios, ahora las mamas usuarias es-
tan mas pendientes, mas limpias, ahora
les envian mudas para que los tengan
limpios, antes esto no sucedia, en la
comida también, ahora las madres cui-
dadoras estan muy atentas a la limpieza
a la hora de la comida”(Madre socia de
cocina).

Bibliografia:

WSP: “Implementacion de la iniciativa
del lavado de manos en los Wawa wasi
de Tumbes”. Programa nacional Wawa
Wasi-Tumbes. Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social. Informe Técnico, Siste-
matizacion de la experiencia, Manuscrito
64 paginas, Lima, Febrero de 2011.
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En Conclusion:

1) El trabajo con las familias usuarias fue un factor que no se habia
incluido en el Wawa Wasi. Esta observacion fue realizada por las
madres cuidadoras, quiénes indicaron que los nifios de las familias
que implementaron el comportamiento de lavado de manos vy tie-
nen el dispositivo “Super Jaboncin”, presentan menos ocurrencia
de las IRAS y EDAS.

2) La experiencia del monitoreo es un método clave para la consoli-
dacion del comportamiento de lavado de manos. A diciembre del
2010, el monitoreo se realizé en 670 familias usuarias, observando
que un 92% de estas habian mejorado sus practicas de higiene,
con resultados no esperados como la extension de la higiene y con-
diciones de organizacion, a otros espacios del hogar y una mejor
atencion de higiene a los nifos.

3) Las coordinadoras zonales sefialaron que este tipo de resultados no
esta incluido en los reportes que se ingresan al sistema Wawanet y
que es dificil sistematizarlo por limitaciones logisticas y de personal,
pero se ha trabajado de forma manual una matriz de seguimiento
de lavado de manos, construida en base a una matriz del PNWW.

4) El dispositivo “Super Jaboncin”, con el cual el jaboén liquido se pone
al alcance del usuario fue una idea sencilla que tuvo mucho efec-
to en mejorar las practicas de higiene. Este fue distribuido a 1200
familias usuarias y colocado en la cocina y en la zona del servicio
higiénico, las familias usuarias las han mantenido en forma perma-
nente. Con ese dispositivo, en un mes, una madre de familia podria
escoger entre invertir S/. 5.40 en comprar jabén de tocador, o in-
vertir S/. 1.80 en un jabdn de lavar ropa, para convertirlo después
en agua jabonosa, con un ahorro de 66%.

5) El desarrollo de la experiencia en Tumbes fue replicado con inicia-
tivas en otras sedes del PNWW. Los aspectos de mayor atractivo
fueron los vinculados con la motivacion de las participantes y la
posibilidad de cumplir con los objetivos del componente de vida
saludable del PNWW, incorporando de manera intensiva a las fami-
lias y los nifios y ninas atendidos.

Finalmente se debe destacar el impacto del proceso en Tumbes, en la
construccion de la politica publica del gobierno Regional y del Ministe-
rio de la Mujer, en base a los resultados, los mismos que proporcionan
evidencias sélidas para la gestion publica.
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Contenido y explicacion de la
Politica de Estado sobre Recursos
Hidricos del Acuerdo Nacional

Javier M. Iguifiz Echeverria
Secretario Ejecutivo del Acuerdo Nacional

Sustainable Sanitation

n este texto vamos a presentar la politica de
Estado sobre Recursos Hidricos aprobada el
14 de agosto de 2012 por el Foro del Acuerdo
Nacional, en su sesion 101 realizada en Palacio
de Gobierno, y en la que se conmemoré el décimo aniversa-
rio de su creacion.

Esta politica de Estado, al igual que las demas, es fruto

del consenso entre el Gobierno, los partidos politicos pre-
sentes en el Congreso de la Republica y las organizaciones
sociales mas importantes del pais. No obstante la gran
representatividad de las instituciones que participaron en su
elaboracion, y a pesar de lo delicado del tema, esta politica

tiene un nivel de detalle poco comun en anteriores politicas
de Estado, dado que se trata no solo de principios orien-
tadores sino de propuestas relativas a cémo ponerlos en
practica.

La politica de Estado incluye ademas de los principios y
objetivos generales, diversos aspectos especificos:

® Prioridades de uso: consumo humano garantizando el
acceso universal al agua potable y saneamiento, y para la
seguridad alimentaria.

Gestion integrada del agua y proteccion del ciclo hi-
droldgico: ninguna aproximacion sectorial, 0 sobre una
parte del ciclo hidrolégico, o sin conexion con la tierra u

otros elementos, 0 sin compensaciones, o sin tomar en
cuenta el reuso, puede ser adecuada.

e Institucionalidad: el planteamiento combina la afirma-
cion de la Autoridad Nacional del Agua y la necesidad
de impulsar un proceso de institucionalizacion a nivel de
cuencas con gran participacion de los actores mas direc-
tamente involucrados en el uso del agua. Es destacada la
importancia de instancias técnicas y también de la formali-
zacion de los derechos de uso del agua.

¢ Inversion publica y privada: reconociendo los problemas
de demanda, el acento estuvo en el incremento de la dis-
ponibilidad y acceso, asi como mejorar la eficiencia en el
uso del agua.

e Conocimiento, investigacion e informacion: indispen-
sables para valorar conocimientos ancestrales y para un
manejo racional de la gestion hidrica.

Es interesante también referirnos al proceso de elaboracion
de la politica de Estado. Al respecto me parece que una
prueba de que un acuerdo es bueno, es que deja a todos
algo insatisfechos. Soy testigo de que para llegar al consen-
so todos los participantes han tenido que ceder en algun
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planteamiento que consideraban valioso para lograr un texto
sostenible a largo plazo, y que sea expresion de la unidad
del pais.

Como ejemplo, puedo mencionar que no se logrd acuerdo so-
bre la expresion “derecho humano al agua” pero se acepto es-
tablecer el “derecho fundamental de la persona humana al ac-
ceso al agua potable”. Tampoco hubo acuerdo sobre la expre-
sidn “no hay propiedad privada sobre el agua”, a pesar de estar
consignada en la Ley de Recursos Hidricos, pero se consensud
en afirmar que “Ninguna persona o entidad publica o privada
puede atribuirse la propiedad del agua”. Haber consensuado la
politica de Estado sobre Recursos Hidricos no impide que haya
legitimo lugar para desacuerdos. En una democracia, tanto el
acuerdo como la discrepancia deben tener un lugar socialmente
aceptado.

De otro lado, quiero destacar la participacion de todas las per-
sonas en quienes recayo la responsabilidad de defender los
intereses de las instituciones a las que representan y, al mismo
tiempo, de llegar a consensos sobre asuntos de trascendencia
para el pais.

A continuacion me permito transcribir la politica de Estado con
una breve explicacion de cada literal. Este material explicativo
ha sido elaborado con la ayuda de diversos expertos y ha sido
publicado por el Acuerdo Nacional. La intencién es reducir en

algo la dificultad que pudiera surgir por la existencia de términos
técnicos relativos a la gestion del agua, e ilustrar con algunos
ejemplos las politicas especificas que en el texto aprobado se
presentan de manera bastante genérica.

Con el texto que sigue esperamos hacer mas facil la compren-
sion de esta politica.

Nos comprometemos a cuidar el agua como patrimonio de la
Nacion y como derecho fundamental de la persona humana
al acceso al agua potable, imprescindible para la vida y el
desarrollo humano de las actuales y futuras generaciones. Se
debe usar el agua en armonia con el bien comtn, como un
recurso natural renovable y vulnerable, e integrando valores
sociales, culturales, econdmicos, politicos y ambientales.
Ninguna persona o entidad publica ni privada puede atribuir-
se la propiedad del agua; el Estado establece los derechos

y condiciones de su uso y promueve la inversion publica y
privada para su gestion eficiente. De igual manera, velaremos
por la articulacion de las politicas en materia de agua con las
politicas territoriales, de conservacion y de aprovechamiento
eficiente de los recursos naturales a escala nacional, regional,
local y de cuencas. Asimismo, promoveremos la construccion
de una cultura del agua basada en los principios y objetivos
aqui contenidos, que eleve la conciencia ciudadana en torno
a la problematica del cambio climatico y haga mas eficaz y
eficiente la gestion del Estado. Contribuiremos también a
establecer sistemas de gobernabilidad del agua que permitan
la participacion informada, efectiva y articulada de los actores
que intervienen sobre los recursos hidricos.

Con este objetivo el Estado:

a) Dara prioridad al abastecimiento de agua en cantidad, ca-
lidad y oportunidad iddneas, a nivel nacional, para consumo
humano y para la seguridad alimentaria en el marco de la
décimo quinta politica de Estado del Acuerdo Nacional.

El Estado peruano se compromete a garantizar el acceso de to-
dos los habitantes del pais al agua en cantidad, calidad y opor-
tunidad adecuadas para satisfacer sus necesidades basicas,
asi como el “acceso de la poblacion a alimentos suficientes y de
calidad, que les permita desarrollar una vida activa y saludable
dentro de una concepcion de desarrollo humano integral™.

En tal sentido, ningun ser humano debera ser discriminado o
postergado por ningun motivo, inclusive econémico, en el acce-

| " Décimo quinta politica de Estado del Acuerdo Nacional: Promocién de la seguridad alimentaria y nutricion.
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so al agua requerida para satisfacer sus necesidades basicas,
las mismas que deberan ser priorizadas frente a las demandas
de agua para otros usos.

b) Asegurara el acceso universal al agua potable y saneamien-
to a las poblaciones urbanas y rurales de manera adecuada y
diferenciada, con un marco institucional que garantice la via-
bilidad y sostenibilidad del acceso, promoviendo la inversion
publica, privada y asociada, con vision territorial y de cuenca,
y que garantice la eficiencia en la prestacion de los servicios,
con transparencia, regulacion, fiscalizacion y rendicion de
cuentas.

Para asegurar el acceso universal al agua potable se requiere
disponer de sistemas que permitan llevar el agua a cada punto
de uso y luego tratar el agua servida para devolverla lo mas lim-
pia posible al sistema natural. Para lograrlo, el Estado se com-
promete a generar todas las opciones posibles, sean publicas
o privadas, que permitan realizar las inversiones necesarias con
el fin de alcanzar el 100% de cobertura de los servicios de agua
potable y saneamiento, tanto en zonas urbanas como rurales,
adecuando los servicios a las caracteristicas de cada ambito y
con sistemas de regulacion y supervision.

Las entidades prestadoras de servicios de agua potable y sa-

neamiento, que tienen el derecho de uso de agua poblacional

otorgado por la Autoridad nacional del Agua, deben participar
activamente en los sistemas de gestion de agua por cuenca y

contar con estrategias de largo plazo.

c) Garantizara la gestion integrada de los recursos hidricos,
con soporte técnico, participacion institucional y a nivel mul-
tisectorial, para lograr su uso racional y apropiado, equitativo,
sostenible, que respete los ecosistemas, tome en cuenta el
cambio climatico y promueva el desarrollo econémico, social
y ambiental del pais, y la convivencia social.

Gestionar el agua equivale a gestionar las intervenciones que los
seres humanos hacemos sobre los sistemas hidricos. Toda inter-
vencion en un cuerpo de agua —rio, acuifero o lago- origina una
serie de impactos sobre los demas usuarios de la misma fuente
y sobre el sistema del cual se extrae el agua y al cual se devuelve
una vez usada. A las alteraciones producto de las intervenciones
se suman las causadas en forma natural por las variaciones esta-
cionales y por los problemas ambientales globales (cambio clima-
tico, desertificacion y pérdida de biodiversidad). Todo ello debe
ser considerado al gestionar el agua y las cuencas.

El Estado se compromete a garantizar la conservacion de los
recursos hidricos, y a distribuirlos en forma equitativa entre los
usuarios, respetando los limites que imponen los ecosistemas.
La racionalidad en el uso hace referencia a la necesidad que
tienen el Estado y los usuarios de conocer los recursos hidri-
cos disponibles en el pais y de desarrollar las capacidades
necesarias para utilizarlos sin afectar los ecosistemas vitales,
compensando la sumatoria de los efectos no deseados de las
intervenciones.

En este sentido, el enfoque integrado facilita el establecimiento
de un sistema de decisiones en el que participen los represen-
tantes de los muiltiples actores que intervienen en una cuenca
y sobre el agua. En ese enfoque, las decisiones y soluciones
adoptadas deben ser apropiadas al medio intervenido y al
efecto acumulado de las intervenciones que resultan de las
interacciones entre los distintos usuarios. Se busca alcanzar
de esa forma una visién de desarrollo sostenible, a nivel local,
regional y nacional, mediante consensos que faciliten la convi-
vencia social.
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d) Protegera el equilibrio del ciclo hidroldgico y la calidad de
los cuerpos de agua, teniendo en cuenta: la interdependen-
cia de los distintos estados del agua y de los componentes
del ciclo hidroldgico, que la cuenca es la unidad de manejo
del agua, y que el uso de la tierra y las actividades humanas
impactan dicho ciclo, por lo que deben manejarse en con-
junto considerando sus peculiaridades segun las regiones
fisiograficas y eco climaticas del pais.

Las cuencas hidrograficas son las formas terrestres que captan
el agua de las lluvias y otras formas de precipitacion, y resultan
de la interaccion producida por la topografia y la escorrentia
durante el ciclo hidroldgico?. Este ciclo es un proceso continuo
en el que una particula de agua evaporada del océano, y otros
cuerpos de agua, vuelven al océano después de pasar por las
etapas de precipitacion, escorrentia superficial o subterranea.
El paso del agua por la superficie terrestre es una parte del
ciclo natural de renovacion del agua dulce.

tw El agua que se (...) reutiliza se
considera como “el ultimo rio de la
tierra”, aludiendo que en muchos
lugares del planeta es la tinica
opcién que queda, (...) es una opcion
adecuada para que los seres humanos
se hagan responsables de los
efectos de contaminarla. 99

Las intervenciones que el ser humano realiza sobre el agua 'y

la cuenca alteran el paso del agua sobre y bajo la superficie de
la tierra. Estas intervenciones pueden hacerse en forma directa
(interviniendo los cauces naturales con embalses, cambiando
los cursos de rios, captando agua de rios, lagos, neblinas o de
acuiferos subterraneos, consumiendo el agua y sobre todo con-
taminandola), o indirecta (alterando las condiciones naturales de
escurrimiento del agua sobre la superficie de una cuenca, sobre
todo al despojarla de su cubierta vegetal, ocupando el territorio
de la cuenca con grandes centros urbanos, o cultivando sin
medidas de conservacion de suelos).

Se reconoce ademas, que cada cuenca, subcuenca, microcuen-
ca y acuifero del pais posee caracteristicas ambientales, sociales
y econémicas Unicas. Por €llo, la gestion de las intervenciones
en cada uno de dichos territorios debe ser efectuada tomando
en cuenta dichas caracteristicas y reconociendo las capacidades
que como sociedad tenemos para hacerlo sin dafarlos.

e) Aplicara medidas para que los actores que intervienen en
las cuencas las protejan, rehabiliten y compensen ambiental-
mente los impactos negativos que genere su intervencion en
el agua, considerando, entre otros, el efecto combinado de
las intervenciones, los pasivos ambientales, la evacuacion de
aguas residuales y las particularidades de cada cuenca.

Actualmente, las intervenciones de las diversas actividades socia-
les y econdmicas en la superficie de las cuencas tienen cada vez
mayor impacto: carreteras, asentamientos humanos, alteracion
de cauces por construcciones, pasivos ambientales mineros, re-
siduos industriales, deforestacion, tala y quema de bosques, culti-
vos en ladera sin adoptar medidas de control de erosién, entre
otras. Estas intervenciones usualmente no vienen acompanadas
de medidas de compensacion proporcionales a su impacto sobre
la tierra y sobre el agua. Hay, por lo tanto, un efecto acumulado
de impactos negativos que son cada vez mas evidentes.

En vista de lo anterior, todo gobierno debe disponer de los
elementos legales, organizacionales, institucionales y de partici-
pacion de los actores de las cuencas (usuarios de agua potable,
empresarios, agricultores, gobiernos locales, gobiernos regiona-
les, entre otros) para exigir y fiscalizar que las intervenciones y
compensaciones se hagan de acuerdo a las caracteristicas fisi-
cas, sociales, econdémicas y culturales de cada cuenca. En este
sentido, el Estado fomenta la elaboracion de planes de ordena-
miento territorial que permitan un uso adecuado del territorio.

f) Creara las condiciones para la sostenibilidad del reuso y
reciclaje del agua residual previamente tratada, resguardando
los ecosistemas y sus servicios ambientales asi como la
salud publica.

El agua que se recicla® o se reutiliza* se considera como “el
ultimo rio de la tierra”, aludiendo que en muchos lugares del
planeta es la Unica opcidon que queda, con el agregado que es
una opcidn adecuada para que los seres humanos se hagan
responsables de los efectos de contaminarla.

2 Escorrentia es la lamina de agua que circula sobre la superficie en una cuenca de drenaje. Se produce cuando las precipitaciones o el deshielo superan

la capacidad de infiltracion del suelo.

3 Reciclar, acé significa volver a usar el agua en un mismo proceso dentro de un circuito cerrado (como en actividades mineras e industriales) mediante

sistemas de tratamiento y bombeo.

4 Reutilizar es usar el agua en procesos sucesivos diferentes como por ejemplo, abastecer agua potable a una zona urbana y, luego de tratarla, usarla para

riego.
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La naturaleza tiene, entre otros atributos, una enorme capa-
cidad de limpiar el agua por si sola®. El ciclo hidrolégico es el
primer sistema natural de descontaminacién del agua. Cuando
el agua se evapora se limpia y luego, al caer en forma de lluvia
0 nieve, limpia la atmdsfera. En los rios, las caidas de agua la
oxigenan y eliminan elementos nocivos para la salud humana.
La vegetacion natural y los acuiferos sirven a su vez de filtros
naturales del agua. En otras palabras, el sistema natural nos
provee de servicios gratuitos, que son conocidos como servi-
cios ambientales o ecosistémicos, que de no darse nos deman-
darfa grandes inversiones de dinero y energia, tal como la que
requerimos para desalinizar el agua de mar o para tratar aguas
servidas y reusarlas en ciclos mas cortos que los naturales.

Por lo tanto, estos servicios ambientales deben ser protegidos,
fomentando el reciclaje y reuso del agua, apoyando las innova-
ciones que se generen al respecto y protegiendo a la naturaleza
que nos provee de los mismos.

g) Fortalecera el Sistema Nacional de Gestion de Recursos
Hidricos, su representacion interinstitucional y la autonomia
administrativa, economica y funcional de la Autoridad Nacio-
nal del Agua como ente rector, para que actue como drgano
auténomo especializado, con independencia y en forma des-
concentrada, con participacion de los gobiernos regionales y
locales, las organizaciones de usuarios y demas actores de la
gestion del agua, de diferente escala territorial.

La toma de decisiones y la ejecucion de acciones por parte del
Estado peruano y de los usuarios institucionalmente represen-
tados, que tienen relacion directa o indirecta con el aprovecha-
miento y proteccion del agua y las cuencas, deben hacerse de
manera sistémica, con responsabilidades claramente delimitadas
y en forma articulada y coordinada tanto entre las instituciones
de nivel nacional como con y entre las de nivel regional y local.

La sectorializacion de las decisiones sobre el agua (agua y agri-
cultura, agua y poblacion, agua y energia, agua y mineria) debe
ser superada para dar paso a la gestion articulada de los recur-
sos hidricos. Por ello la importancia de consolidar la transversa-
lidad y la autonomia de la Autoridad Nacional del Agua asi como
la desconcentracion de sus funciones y competencias hacia

las regiones y sobre todo a nivel de las cuencas, consideradas
como territorios estratégicos de gestion del agua.

Una nueva institucionalizacion exige disefiar formas de articular
el caracter desconcentrado de la actividad de la Autoridad Na-
cional del Agua con el proceso de descentralizacion del pais y

con la creciente participacion de los usuarios del agua. De otro
lado, el reconocimiento de la diversidad local en la gestion del
agua es esencial, considerando la variedad de climas y culturas,
sobre todo de las comunidades campesinas, y los niveles de
desarrollo social y econdmico en cada region y cuenca.

h) Impulsara el proceso de institucionalizacion de la gestion
integrada a nivel de cuencas orientado hacia la conformacion
de Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca, sustentado en
instrumentos e instancias técnicas refrendados por la Autori-
dad Nacional del Agua, con una vision compatrtida y articula-
da a los planes de desarrollo concertado nacional, regional y
local y al ordenamiento territorial, en el marco de la normativi-
dad vigente.

La mayoria de las familias rurales acceden a precarios servicios de agua potable

La cuenca hidrografica es la unidad territorial natural mas ade-
cuada para la gestion integrada de los recursos hidricos. Uno
de los mayores desafios en la gestion del agua es crear capa-
cidades de gobernabilidad sobre territorios delimitados por ra-
zones naturales, como las cuencas hidrogréficas, a partir de los
gobiernos instalados sobre limites politico-administrativos de
los paises, regiones, provincias y distritos.

La construccion de esas capacidades de gestion constituye un
proceso gradual de institucionalizacion que parte de la experien-
cia actual de los actores de cada cuenca y se orienta hacia la
creacion de sistemas de gestion de recursos hidricos por cuen-
cas, compuestos por los Consejos de Recursos Hidricos de

5 Esta capacidad se ve afectada de muchas maneras, por ejemplo, cuando se contamina el aire generando lluvia acida.
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Cuenca y sus respectivas instancias técnicas, siendo funda-
mental que estas Ultimas cuenten con profesionales de alta
calidad y que las propuestas que elaboren se compatibilicen
con la vision contemplada en los planes de desarrollo de los
distintos niveles de gobierno (nacional, regional y local) asi
como con la normatividad vigente.

Asimismo, se considera imperativo desarrollar una gestion
interescala, es decir, la gestidon desde la microcuenca hasta
la cuenca mayor a la que pertenece.

i) Priorizara la prevencion y gestion de controversias sobre el
agua y temas afines, a través de las instancias desconcen-
tradas y con patrticipacion activa de los usuarios. Un 6rgano
autonomo especializado de la Autoridad Nacional del Agua

resolvera las controversias, en Ultima instancia administrativa.

De ser el caso, aplicara las sanciones requeridas en el gjerci-
cio de su soberania sobre el recurso natural agua aplicando
la normativa para un debido procedimiento.

En la gestion de los recursos hidricos resulta indispensable
promover una cultura de didlogo entre todos los actores para
compatibilizar los diversos intereses de los usuarios del agua

y en general, de quienes ocupan y usan la cuenca. Las contro-
versias deben ser previstas y gestionadas en instancias locales
y regionales, en las que los actores estén debidamente repre-
sentados y en las que se cuente con informacion de calidad
que permita disefar alternativas de solucion y adoptar decisio-
nes justas, con la finalidad de no llegar a innecesarias situacio-
nes conflictivas. En ultima instancia administrativa, un érgano
autonomo de nivel nacional debe resolverlas.

j) Fortalecera la gestion integrada de recursos hidricos en
cuencas transfronterizas, estableciendo acuerdos con los
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paises limitrofes y apoyando a las organizaciones creadas
para tal fin.

La gestion de cuencas y acuiferos transfronterizos es cada
vez mas necesaria en América Latina, region que posee,
segun fuentes de la UNESCO, mas de 66 cuencas mayores
transfronterizas entre dos 0 mas paises. Peru tiene cuencas
transfronterizas con todos los paises limitrofes y constituyen
el 24% del territorio nacional.

En estas cuencas la soberania no se comparte, por lo que
se habla de cuencas transfronterizas. En la gestion de estas
cuencas se requiere combinar los aspectos técnicos con los
diplomaticos, con el fin de que los acuerdos sean justos para
las partes involucradas.

La instalacion de organizaciones de gestion de cuencas trans-
fronterizas requiere de la participacion de los sectores publicos
y privados de los paises limitrofes para realizar la consulta a las
comunidades asentadas en la cuenca, para elaborar los pla-
nes e instrumentos de gestion, ejecutarlos y evaluarlos.

k) Planificara y fomentara la inversion publica y privada en
la captacion y disponibilidad de agua, para: optimizar la efi-
ciencia en el uso y reuso del agua, prevenir riesgos, mitigar
los efectos de los eventos extremos, tratar los efluentes, asi
como para obtener futuras fuentes alternativas de agua, in-
cluyendo la desalinizacion, para equilibrar y regular la oferta
y demanda del agua para sus distintos usos.

Las estrategias de desarrollo en el Peru requieren ir acom-
pafnadas de un plan de largo plazo de inversiones publicas y
privadas en obras hidraulicas para abastecer de agua a la po-
blacién, tratar las aguas servidas para devolverlas, reutilizarlas
o reciclarlas, lograr una irrigacion eficiente y el manejo de los
suelos, incrementar los meses del afio con disponibilidad de
agua, generar hidroenergia, drenar las aguas de lluvia, encau-
zar los rios y defensas riberefas, controlar la erosion, trasva-
sar aguas entre cuencas y vertientes, entre otras finalidades.

I) Garantizara la formalizacion de los derechos de uso del
agua, y fortalecera los mecanismos de planificacion, gestion
y financiamiento a fin de cubrir los costos de la gestion del
agua, la recuperacion de calidad del agua, la proteccion y
ordenamiento de las cuencas, el control de riesgos de de-
sastres, la fiscalizacion de usos y vertimientos, asi como la
construccion de infraestructura hidraulica, su operacion

y mantenimiento.

Desde el afio 1902, se establece en el Peru el sistema de
derechos de agua, como la expresion juridica de la relacion
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entre el Estado y personas naturales o juridicas para usar o
aprovechar este elemento. En general, para el uso del agua se
requiere contar con un derecho otorgado por la Autoridad Na-
cional del Agua.

Alrededor de 70% de los usuarios del agua en el Pert son
informales, de acuerdo a estadisticas de la Autoridad Nacional
del Agua. Esta probleméatica se concentra especialmente en
las zonas rurales de menor desarrollo econémico y en los
usos poblacionales y agricolas, pero también en otras donde
hay extraccion ilegal de aguas subterraneas. En este sentido,
resulta impostergable desplegar esfuerzos orientados a formali-
zar estos usos para un manejo racional del recurso que garan-
tice el acceso al agua a las poblaciones que la requieran con
mayor urgencia y para el conjunto de actividades. Del mismo
modo, se debe otorgar seguridad juridica a la inversion rela-
cionada con su uso.

Cabe mencionar que la formalizacién de derechos debe hacerse
en forma permanente actualizando regularmente los padrones
de usuarios.

m) Garantizara la investigacion, recuperacion, conservacion
y difusion de los conocimientos, tecnologias y organizacion
tradicionales y ancestrales acumulados por los pueblos y
comunidades amazdnicas y andinas sobre la gestion de los
recursos hidricos, promoviendo su compatibilizacion con el
desarrollo tecnoldgico y de gestion.

La adaptacion y difusion del conocimiento ancestral de diferen-
tes culturas del Perl en materia de gestion del agua es priorita-
ria y urgente. Se reconoce de esa manera el conocimiento que
sigue siendo Util y que fue adquirido por cientos de generacio-

nes de comuneros costefios, andinos y amazdnicos en la forma
de intervenir el medio manejando la tierra y el agua asi como la
biodiversidad.

Cada cultura, cada pueblo ha desarrollado conocimientos

para vivir con la enorme variedad de climas y paisajes del Peru.
Se enfatiza que dichos conocimientos deben ser investigados
para recuperarlos en los lugares donde se han desvalorizado,

y transferirlos en forma oportuna y adecuada a todos aquellos
que se puedan beneficiar con su adaptacion y utilizacion. Estos
conocimientos pueden y deben ser complementados con las
técnicas que se han venido desarrollando en el mundo.

n) Impulsara la investigacion, desarrollo e innovacion y su
difusion a través de la sinergia entre academia, empresa,
Estado y otros en la gestion y aprovechamiento de los re-
cursos hidricos, y mejorara las capacidades de los actores
involucrados en las diferentes escalas de intervencion.

Las investigaciones en materia de recursos hidricos en el Peru
provienen de las universidades, institutos tecnolégicos, empre-
sas dedicadas a la innovacion, organismos publicos y privados,
ONGs, entre otros. Estas investigaciones deben ser reforzadas,
articuladas y tener continuidad.

El sistema de investigacion e innovacion en recursos hidricos es
necesario para poder apoyar a las organizaciones de gestion de
agua por cuenca con el fin de alcanzar eficiencia en el uso del
recurso y su tratamiento, y para otras aplicaciones del conoci-
miento como por ejemplo la proteccion contra eventos extre-
mMos como sequias e inundaciones.

o) Garantizara la transparencia y el acceso a la informacion
integral para los usuarios sobre la disponibilidad, calidad y
gestion del agua, a través de la Autoridad Nacional del Agua.

El Estado debe poner a disposicion de la poblacion, especialmen-
te de los actores involucrados en la gestion del agua, informacion
sobre la situacion de los recursos hidricos, las cuencas del pais

y toda aquella que se genere con relacion al conocimiento del
agua y de su gestion: estadisticas sobre datos de precipitacion,
evotranspiracion, evaporacion, caudales de descarga de los rios,
informacion sobre la calidad de agua, registros de poseedores de
derechos de usos de agua, volimenes aimacenados en embal-
ses y en acuiferos, acidificacién del océano, entre otros datos.

Para ello, es necesario desarrollar plataformas de informacion a
nivel de cuencas y en red, conteniendo datos y estudios sobre la
cuencay el agua, prondsticos de disponibilidad de agua, planes
de gestion y sus avances, inversion en obras hidraulicas, y acuer-
dos logrados entre los actores que intervienen en las cuencas.
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ackathon”, es un neologismo compuesto por

las palabras “hack” y “marathon”, su definicion,

tomada de Martin Onetto, (Red Users) indica que

un ‘hacker’, en el sentido originario del término,
es aquel capaz de desarmar y transformar, para resolver una
tarea compleja, no el que comete delitos informaticos”.

Es en ese sentido que, la”"Hackathon” de Saneamiento surgio
como resultado de la penetracion, sensibilizacion y alfabetiza-
cién en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en el mundo en desarrollo. Considerando que hoy en dia, de
cada diez personas que posee un celular solo dos de ellas
tienen acceso a un bafio digno, es impostergable aprovechar
la tecnologia para ayudar a la reduccion de las brechas que
impiden el desarrollo de tales servicios basicos de un pais.

En otras palabras, podemos decir que la "Hackathon” es una
maratdn con participacion de expertos en tecnologia, también
llamados “hackers civicos”, cuyo objetivo es encontrar solu-
ciones a diversos problemas que todavia no han podido ser
resueltos a través de modos tradicionales. En ese marco, el Pro-
grama de Agua y Saneamiento del Banco Mundial, organizd una
“Hackathon” en mas de doce ciudades del mundo, entre ellas,
Yakarta, Lima, El Cairo, Nueva Delhi, Londres y Washington.

En el caso de Lima, la convocatoria alcanzd un caracter regional,
gracias a la participacion, ademas de equipos de Peru, equipos
de Bolivia, México, Colombia, Costa Rica, Uruguay y Nicaragua,
quienes recibieron asesoria de especialistas en el sector sanea-
miento, a través del uso de las tecnologias de comunicacion,
tales como, Skype o video conferencias.
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“Hackathon” Latinoamericana de Saneamiento
anuncio sus finalistas: los equipos de Hackers
de Bolivia y Pert fueron los ganadores

Las soluciones propuestas por los equipos incluyeron tecno-
logias, como uso de dispositivos méviles de alta y baja tec-
nologia, con SMS y voz, uso de mapas y geolocalizacion,
juegos, integracion de datos, uso de open data, entre otras.

La convocatoria se inici® en octubre, mes en el que se organizd
una serie de eventos presenciales y virtuales con especialistas
en saneamiento.

La Hackathon concluyo el 2 de diciembre, fecha en la cual

el Jurado que estuvo conformado por el sefior Marco Alvarez
(Programa de Ciencia y Tecnologia - FINCyT), el sefior Alfred
Kobayashi (Asociacion Peruana de Software Libre) y la sefiora
Ana Treasure (Organizacion Panamericana de la Salud), premié
las tres mejores propuestas.

Finalistas de la Hackathon Latinoamericana

El Equipo “CochaValley” (Bolivia).- Presentd un sistema que
integra los datos abiertos sobre el agua y el saneamiento, tanto
de entidades como el Banco Mundial y los gobiernos, asi como
la proporcionada por los ciudadanos. Los datos de estadistica
global, unidos a los que cualquier ciudadano puede aportar, van
complementando de manera colaborativa el mapa de la infor-
macion, valiosa por su utilidad, para la toma de decisiones de
entidades gubernamentales, organismos internacionales y otros.

Equipo “Proyecto Sara”(Bolivia).- Presentd un sistema in-
formatico que permite identificar las mejores alternativas en
proyectos de saneamiento rural, urbano o semiurbano segun
parametros técnicos y estadisticos, los que pueden ser calcula-
dos por el propio sistema.

Equipo “Kunai” (Peru).- Presentd un sistema aplicativo movil
que asiste a funcionarios gubernamentales y de empresas de
saneamiento para la recopilacion de informacion mediante el uso
de dispositivos méviles aun en zonas sin conectividad. Una vez
conectado a un punto con Internet se podra subir data, fotos,
videos e incluso informacion de localizacion geogréfica. Los tres
equipos finalistas se hicieron acreedores de un premio de 1000
ddlares para refinar sus aplicaciones. Asimismo, un miembro

de cada equipo viajara en mayo del aho 2013 a Panama para
presentar su solucion tecnoldgica en el marco de la Conferencia
Latinoamericana de Saneamiento LATINOSAN. En este evento
se elegira al ganador regional, que se hara acreedor a un premio
de 3000 mil ddlares como financiamiento semilla.
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ANA, Consejo Directivo:
Concertacion y consenso

| agua es un tema vital para el mejoramien-

to de la calidad de vida de los ciudadanos

peruanos y el desarrollo del pais; por ello, el

Acuerdo Nacional ha aprobado la politica 33
de Estado sobre los Recursos Hidricos, y el presidente
de la Republica, Ollanta Humala ha propuesto la reforma
constitucional para que sea considerado un derecho fun-
damental de las personas.

Pero el interés del gobierno en destacar la prioridad

del agua como politica de Estado, no ha quedado
meramente en lo declarativo, sino que su compromiso va
mas alla y ha decretado que el afio 2013 sea el "Afio del
Agua y el Saneamiento”y ha destinando para este propo-
sito 4.154 millones de soles, que incluye 2.180 millones
de transferencia a los gobiernos locales y regionales. En la
gestion del agua y cumpliendo la Ley 29338 de Recursos
Hidricos, la Autoridad Nacional del Agua se ha visto for-
talecida institucionalmente con la reciente instalacion de
su Consejo Directivo, que cuenta con una representacion
multisectorial, lo que incidira positivamente en su labor de
gestion integral de los recursos hidricos, la inclusion so-
cial, la gobernanza y la gobernabilidad del pais.

Esto marca un hito importante para la gestion del agua,
porque a través del Consejo Directivo se incluye a los inte-
grantes del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos
Hidricos y se conforma un importante eje de concertacion
y consenso: Estado-empresa-sociedad civil, para asegu-
rar la buena administracion de los recursos hidricos del
Peru y asi contribuir al bienestar de nuestro pais. En esta
maxima instancia de la Autoridad Nacional del Agua, los
representantes del Ministerio de Agricultura (Que asumio
la presidencia), asi como el de Ambiente, Energia y Minas,
Vivienda y Construccioén, Salud y Produccion, ademas de
la Autoridad Maritima Nacional, los gobiernos regionales y
locales, las organizaciones de usuarios agrarios y no agra-
rios y las comunidades campesinas y nativas, decidiran el
futuro de la gestién hidrica nacional.

Dr. Hugo Jara F.
Jefe de la Autoridad Nacional del Agua-ANA

Pierre Pouliquin

Funciones del Consejo Directivo

El Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Agua tiene
segun la Ley, las siguientes funciones:

a) Planificar las acciones de la Autoridad Nacional del Agua
aprobando la Politica y Estrategia Nacional de los Re-
cursos Hidricos y el Plan Nacional de Recursos Hidricos,
en el marco de la Politica Nacional del Ambiente para su
aprobacion por Decreto Supremo.

Ke)

Asimismo hara lo propio con el Plan Estratégico y el Plan
Operativo Institucional. Ademas, debera aprobar el pre-
supuesto institucional, supervisando su ejecucion a tra-
vés de los informes de evaluacion semestral que formu-
lara la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, asi como
de los informes anuales del Sistema Nacional de Control.

c) Aprobar, a propuesta de la Jefatura, los lineamientos
de planificacion, direccion y supervision de la Autoridad
Nacional del Agua para liderar, a nivel nacional, la gestion
integrada y multisectorial de los recursos hidricos.
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¢ ..) la Autoridad
Nacional del Agua asume
desafios importantes
en una coyuntura
nacional signada por las
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distorsion de ella, ademas
del uso irracional del liquido
elemento y/o la agresion
al sistema ecoldgico, donde
el interés publico y el
caracter preferencial del uso
de consumo humano
es ignorado. »

d) Aprobar el Plan Operativo Institucional anual, la memoria
anual, el balance general y los estados financieros de la Au-
toridad Nacional del Agua.

(o)

Aprobar su Reglamento Interno y sus modificaciones.

f) Conocer las disposiciones que dicte la jefatura para regular
el aprovechamiento sostenible y conservacion de los recur-
s0s hidricos.

g) Solicitar la opinién o apoyo de instituciones publicas o pri-
vadas, nacionales o internacionales o de personas especia-
lizadas en los temas a desarrollar en las sesiones a fin de
coadyuvar a la toma de decisiones por parte del Consejo
Directivo.

h) Y otras que determine su Reglamento en el marco de la Ley
de Recursos Hidricos.

Y desde julio de este ano 2012, fecha de la instalacion del
Consejo Directivo, esta nueva instancia junto con la Jefatura de
la ANA han empezado esta titanica tarea de gestionar integra-
mente el agua —pese a haber heredado pasivos preocupantes—
planificando objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo,
en el marco de los lineamientos de la politica nacional del actual
gobierno que es, combatir la pobreza, asegurando el acceso

a los recursos hidricos a las poblaciones mas vulnerables y al
campesinado, brindandoles el derecho al uso del agua, median-
te la formalizacion por bloques de usuarios, donde la primera
opcidn la tiene el uso y el consumo poblacional.
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Caracteristicas y desafios

Es importante destacar y subrayar que el Consejo directivo de
la ANA tiene las siguientes caracteristicas: vision y compromiso
comun, es multisectorial, estan representados los tres niveles
de gobierno, es un espacio de dialogo, consenso € inclusion
social, es un vaso comunicante entre los diversos actores so-
ciales y econémicos, y por primera vez los integra en la gestion
y gobernanza de los recursos hidricos, consolidando el Sistema
Nacional.

Esta base politico-social-econémica para la administracion
eficaz y eficiente del agua, hace que la Autoridad Nacional del
Agua asuma desafios importantes en una coyuntura nacional
signada por las controversias hidricas, generalmente producto
de la indiferencia de administraciones anteriores, la desinfor-
macion o las distorsion de ella, ademas del uso irracional del
liquido elemento y/o la agresion al sistema ecolédgico, donde el
interés publico y el caracter preferencial del uso de consumo
humano es ignorado.

En sus primeras sesiones, desde el 20 de julio, el Consejo Di-
rectivo de la ANA proactivamente ha asumido la responsabilidad
de liderar la gestion integrada del agua a través de la aproba-
cion de politicas, planes y estrategias institucionales, propues-
tos por la jefatura.

En ese marco, se esta impulsando:

a) La socializacion de la Politica y Estrategia Nacional de los
Recursos Hidricos.

b) Formulacion del Plan Nacional de Recursos Hidricos.

¢) Aprobacion de la metodologia para la formalizacion de los
derechos de uso.




d) Agua poblacional y agrario en proyectos de inversion publica.

e) Conformacion de los consejos de recursos hidricos de cuenca.

f) Facilitador en los procesos de inversion publica
g) Promotor de la inversion privada.

h) La articulacion de las politicas en materia de agua con las
politicas territoriales, de conservacion y de aprovechamiento
eficiente de los recursos naturales a escala nacional, regio-
nal, local y de cuencas.

i) La promocion de la una cultura del agua que eleve la con-
ciencia ciudadana en torno a la problematica del cambio
climatico y haga mas eficaz y eficiente la gestion del Estado.

) La constitucion del Tribunal de Resoluciéon de Controversias
Hidricas.

En este ultimo punto, cabe indicar que el Tribunal Nacional

de Resolucion de Controversias Hidricas, conjuntamente con
el Consejo Directivo, son dos instancias fundamentales en la
gestion integral del agua. Segun la ley vigente, el Tribunal es un
6rgano auténomo funcionalmente, que conoce y resuelve en
Ultima instancia administrativa las reclamaciones y recursos ad-
ministrativos contra las Resoluciones emitidas por la Autoridad
Administrativa del Agua y por la Autoridad Nacional del Agua,
segun sea el caso. Tendra competencia nacional y sus decisio-
nes solo podran ser impugnadas en la via judicial.

Gestion integrada, prevencion y gobernabilidad

El Consejo Directivo y la ANA se encuentran implementando
sistemas de gobernabilidad del agua que permitan la participa-
cion informada, efectiva y articulada de los actores que intervie-
nen en los recursos hidricos de una determinada localidad, por
ejemplo, el monitoreo participativo implementado por la ANA en
diferentes puntos del pais, denominados sensibles, donde se
esta obteniendo resultados convincentes en el marco de una
politica preventiva de controversias hidricas, tales son los casos
de Conga (Cajamarca), Quellaveco (Moquegua), Espinar (Cus-
co), Huarmey (Ancash) y la cuenca del Rio Ramis.

La Autoridad Nacional del Agua busca proponer, integrar y arti-
cular planes de gestion, preventivos para la conservacion y uso
sostenible de los acuiferos mas susceptibles a ser afectados por
las actividades antrdpicas, por lo que ha iniciado programas de
rescate de acuiferos en Ica (Valle y Pampas de Villacuri y Lan-
chas), y proximamente se presentara un Plan para las regiones
de Tacna y Lambayeque.

Con el fin de fortalecer su institucionalidad, la Autoridad Nacio-
nal del Agua y su Consejo Directivo se encuentran trabajando
una nueva metodologia econémica para consensuar el valor
econdmico del Agua, ademas de la formalizacion del uso de
agua para la poblacion y el agro. En el plano de la promocion
de la ciencia y la investigacion, se ha proyectado la creacion
del Instituto del Agua, en cuyo desarrollo estamos trabajando
actualmente. La Autoridad Nacional del Agua, mas que una
entidad gestora de los recursos hidricos, es una organizacion
para el desarrollo inclusivo, que busca la armonia del uso del
agua con el bien comun y las inversiones extractivas, consi-
derando al agua como un recurso natural renovable y vulnera-
ble, integrando en su gestion los valores sociales, culturales,
econdmicos, politicos y ambientales.

R EI Consejo Directivo y la ANA
se encuentran implementando
sistemas de gobernabilidad del
agua que permitan la participacion

informada, efectiva y articulada
de los actores que intervienen

en los recursos hidricos de una
determinada localidad (..) 99
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Prevencion
ante eventos
climaticos
extremos

en el Peru

Ing. Tomas Alfaro Abanto

0s eventos climaticos extremos son fendbmenos me-

teoroldgicos raros, debido a que estan por encima

del percentil 90° 0 debajo del percentil 10° y varian

segun los lugares. Un fendmeno climatico extremo
es una media de una serie de fendbmenos meteoroldgicos en un
periodo concreto, media que de por si es extrema (por ejemplo la
precipitacion durante una estacion)'.

La Cordillera de los Andes y la ubicacién en el Circulo de Fuego
del Pacifico han condicionado al Peru a que la presencia de ame-
nazas hidrometeorologicas sean extremas, lo que pone al pais en
una situacion de alto riesgo.

Panorama nacional de eventos extremos y recurrentes. En el
periodo de 1995 al 2011 la ocurrencia de inundaciones, sequias,
heladas, deslizamientos y huaycos han afectado a mas de 6 mi-
llones de personas (damnificados, fallecidos, heridos y desapare-
cidos), 478 mil viviendas afectadas y destruidas y mas de 430 mil
hectareas de cultivos afectados (cuadro 1)2.

De los peligros mencionados, las heladas son los que han ocasio-
nado mayores dafnos personales y las inundaciones son los que
han tenido mayores impactos negativos en viviendas y cultivos.

" IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change).
2 Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI).



Cuadro 1.
Impactos de eventos climaticos extremos en el Peru. Periodo 1995-2011
Area

afectada
(ha)

Personas Viviendas
damnificadas | destruidas/
afectadas

Evento/
fenomeno

2,004,512 418,001 302,618 2,725,131

1,212,087 3,640 53,358 1,269,085
2,350,543 16,592 54,708 2,421,843
190,898 13,567 6,650 211,115
309,310 26,856 16,239 352,405
6,067,350 478,656 433,573

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos registrados por el Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI

Figura 1. Noticias relacionadas a inundaciones en el Pert
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8 Banco Central de Reserva del Peru.
4 Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI).
5 Corporacion Andina de Fomento (CAF), 2000.
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Las proyecciones de pérdidas econémi-
cas en el Pery, para los afios compren-

didos del 2009 al 2050, por efectos del

cambio climatico, van del orden de 855

mil millones de ddlares, esto significa de
6 a 7 veces el PBE.

Inundaciones extremas en el Peru

Las inundaciones (desbordes del flujo de
agua) en el Pery son recurrentes, en algu-
nos anos su magnitud es mayor en la
zona sur, norte, centro o en la regién ama-
zonica, con efectos negativos en la pobla-
cion y pérdidas materiales, producto de la
alta vulnerabilidad ante estos eventos.

En el periodo del 2001 al 2010, las
inundaciones recurrentes han tenido
mayores efectos negativos en las re-
giones de Cusco, Ucayali, Piura, Madre
de Dios, Puno, San Martin y Huanuco.
Estos eventos han afectado a mas de
180 mil personas, 22 mil viviendas des-
truidas o afectadas y 56 mil hectareas
perdidas. En la region Puno las pérdidas
de animales han superado los 137 mil
unidades de ganado ovino y vacuno
principalmente (cuadro 2).

Las principales causas de los desbordes
0 inundaciones son la obstruccion natural
o inducido del lecho y la desviacion de las
aguas fuera de su curso normal; la acu-
mulacién periddica de materiales trans-
portados por el rio que elevan el nivel del
flujo del cauce; la invasion de los terrenos
dejados por €l rio (lecho antiguo), que
reducen su capacidad de flujo sin tener
en cuenta los caudales extremos.

El fendbmeno El Nifio es un evento
extremo emblematico para el Peru cuya
presencia ha significado pérdidas de
vidas humanas y del sector productivo.
Los eventos de los afnos 1982-1983 y
1997-1998 han generado pérdidas de
3,283 millones de ddlares (7% del
Producto Bruto Interno) y 3,500 millones
de ddlares (5% del Producto Bruto
Interno)® respectivamente (Cuadro 3).
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Cuadro 2.

Danos ocasionados por inundaciones en el periodo de 2001-2010

Redién Viviendas Personas Cultivos
9 afectadas | afectadas (ha)

Cusco 2001
Ucayali 2001
Piura 2002
Madre de Dios 2003
Puno 2003
Loreto 2004
San Martin 2004
San Martin 2006
San Martin 2009
Huanuco 2006

1,263

3,469
3,457

478

736
7,070
2,314
3,278

2,071

8,035 2,373 928
31,692 6,862 =
15,195 2,728 =
59,039 29,663 137,483

888 184

4,798 1,048 668
39,120 11,496 10,713

9,694
11,005

Total || 22372 | 181,537 m 149,862

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos registrados por el Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI.

e

El desconocimiento
y falta de
capacitacion
en riesgos por
inundaciones
origina en la
comunidad, una
escasa cultura
de prevencién de

los desastres.99
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Problematica

El desarrollo de las ciudades y la expan-
sion de las mismas han incrementado

la presion sobre los cauces y areas ale-
dafas, invadiendo las fajas marginales y
reduciendo la seccion hidraulica de los
rios y quebradas, lo que ha originado
una mayor fragilidad y exposicion al ries-
go por inundaciones.

Existe un deficiente mantenimiento de
los cauces, debido a la escasa atencion
por los Gobiernos Regionales y Loca-
les, en algunos casos se atomizan las
inversiones en pequefios proyectos para
prevenir inundaciones. Los asentamien-
tos humanos, las areas productivas e
infraestructura de servicios instalados en
fajas marginales, se ven afectadas por
las inundaciones.

El desconocimiento y falta de capacita-
cién en riesgos por inundaciones origina
en la comunidad, una escasa cultura de
prevencion de los desastres.

Cuadro 3.

Estimacion de danos asociados
con El Nifo 1982/1983 y 1997/1998

Millones de ddlares

Pais 1982-1983 1997-1998
Bolivia 1372 527
Colombia nd 564
Ecuador 1051 2882

*7 % del PBI

** 5 % del PBI
Fuente: Corporacién Andina de Fomento (CAF)-2000.

Control de inundaciones anteriores a
la Ley de Recursos Hidricos 29338

Antes de la Reforma Agraria, las hacien-
das importantes y entidades privadas
involucradas en el manejo y administra-
cion del agua asumieron la responsabi-
lidad del mantenimiento y construccion
de obras de defensa riberefia®.

Como consecuencia de la Reforma
Agraria y la promulgacién de la Ley
General de Aguas, el Estado desempefio
un papel mas activo, de tal manera que
asumio, entre otros, el mantenimiento
de los cauces de los rios, mediante
obras de encauzamiento y proteccion
de sus margenes; siendo su accionar
mas intenso en las épocas de maximas
avenidas, mientras que la intervencion
de los agricultores era minima, mas
bien pasiva.

Durante los anos 1997 y 1998, el Minis-
terio de Agricultura adquirid maquinaria
pesada como, excavadoras, tractores

6 Programa de Defensas Riberefnas y Obras de Encauzamiento — | Etapa, Ministerio de Agricultura.



de orugas, cargadores frontales y vol-
quetes para realizar trabajos de descol-
matacién de rios, quebradas, drenes y
reforzamiento de obras de captacion en
prevencion del fendmeno El Nifio.

En el periodo comprendido desde el afio
1999 al 2009 el Ministerio de Agricultura
ejecutd diversas acciones en los rios del
pais, para disminuir los problemas de
inundaciones. Estas acciones se ejecu-
taron con el Programa de Encauzamien-
to de Rios Y Proteccion de Estructuras
de Captacion - PERPEC. El programa,
ejecutod obras de prevencion y acciones
de contingencia, con una inversion de
mas de 400 millones de soles, para
1,800 proyectos cuyo objetivo fue bene-
ficiar a mas de 700 mil familias y prote-
ger mas de 800 mil Ha".

Acciones de la Autoridad Nacional
del Agua frente a eventos extremos

La Ley N° 29338 Ley de Recursos
Hidricos hace referencia a la necesidad
de mantener la faja marginal, desarrollar
programas de control para la proteccion
de centros poblados, programas de
control para la protecciéon de areas pro-
ductivas y programas de proteccion de
infraestructura hidraulica, a través de ac-
ciones estructurales y no estructurales.

El articulo 119° de la citada Ley faculta a
la Autoridad Nacional del Agua conjun-
tamente con los Consejos de Cuenca?®

a fomentar programas integrales de
control de avenidas, desastres naturales
o artificiales y prevencion de dafos por
inundaciones o por otros impactos del
aguay sus bienes asociados.

A partir del afio 2010, la Autoridad Na-
cional del Agua, a través de la Direccion
de Estudios y Proyectos Hidraulicos
Multisectoriales, viene realizando activi-

7 Autoridad Nacional del Agua.

dades para la gestion de las inundaciones
y erosiones fluviales en apoyo a los go-
biernos regionales y locales. Estas activi-
dades son:

= Estudios Integrales de Tratamiento
de Cauces para el Control de
Inundaciones. Tienen como objetivo
disponer de una herramienta de gestion
apropiada para que los Consejos Hidri-
cos de Cuenca, Gobiernos Regionales y
Locales e instituciones privadas puedan
planificar concertadamente actividades
y obras de prevencion y defensa, vin-
culadas a la reduccion de riesgos de
inundaciones y erosion fluvial.
Tiene como finalidad (1) definir los
parametros hidraulicos como ancho
estable del rio que facilite el drenaje del
caudal de avenidas ordinarias y extre-
mas, corrigiendo los tramos trenzados,
estrangulamiento y ensanchamiento del
cauce; los niveles de flujo, las velocida-
des maximas, entre otros. (2) Identificar
las zonas vulnerables de desborde y
erosion por avenidas ordinarias y ex-
traordinarias y (3) Proponer medidas
estructurales y no estructurales para el
plan de Gestion de Riesgos.

Con respecto a ejemplos de medidas
estructurales, podemos mencionar, a

las defensas riberefias como diques,
espigones, descolmatacion, limpieza
de cauce, reforestacion, etc. y en
cuanto a ejemplos de medidas es-
tratégicas no estructurales, mencio-
naremos el ordenamiento territorial,
capacitaciones, sistema de alerta
temprana, ordenanzas, etc.

Durante estos 3 afos se han elabo-
rado estudios de tratamiento de cau-
ce de los rios Chancay-Lambayeque
(80 Kms.), Chicama (60 Kms.), Santa
(60 Kms.) y Rimac (120 Kms.) y sus
respectivos perfiles de pre inversion.

et A partir del ano
2010, la Autoridad
Nacional del Agua
(...) viene realizando
actividades para
la gestién de las
inundaciones y
erosiones fluviales
en apoyo a los
gobiernos regionales
y locales. 99

8 Los Consejos de Cuenca son ¢érganos de naturaleza permanente integrantes de la Autoridad Nacional, creados mediante decreto supremo, a iniciativa de los
gobiernos regionales, con el objeto de participar en la planificacion, coordinacion y concertacion del aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos en sus

respectivos ambitos.
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= Plan de acciones de prevencion
ante inundaciones. Tiene como
objetivo identificar de zonas de riesgo
ante inundaciones y la de proponer
medidas de rehabilitacion de la infra-
estructura de la defensa riberena afec-
tada a través de Fichas Técnicas de
Emergencia de Acciones y Activida-
des de Prevencion ante Inundaciones.
Esta accion se realiza en apoyo a los
Gobiernos Regionales y Locales para
promover proyectos en lo referente a
la prevencion y atencion de situacio-
nes de emergencia y desastres, y a
la recuperacion de la capacidad de
servicio de las defensas riberefias y de
alguna manera mitigar los impactos
negativos de las inundaciones en los
bienes naturales vy artificiales asocia-
dos al agua.

En el ano 2011, la Autoridad Nacional
del Agua elabor6 540 Fichas Técni-
cas, con un requerimiento de mas de
60 millones de soles, con la participa-
cion de los gobiernos Locales, Regio-
nales y demas usuarios del agua.

= Plan de prevencion ante la pre-
sencia de fenomenos naturales
por inundaciones, deslizamientos,
huaycos y sequias-2010. Es un
documento de gestion, cuyo objetivo
es prevenir riesgos y mitigar los im-
pactos por inundaciones y sequias
en las vidas humanas y las pérdidas
econdmicas.

Plantea las siguientes acciones estra-
tégicas: (1) coordinacion con el Insti-
tuto Nacional de Defensa Civil, en la
formulacion e implementacion de una
politica de gestion de eventos extre-
mos; (2) formulacion de normas y re-
gulaciones a nivel nacional, que seran
implementadas por los Organismos
de Cuenca, para el manejo y aprove-
chamiento de areas de inundacion;
(8) creacion de un centro de docu-

te El Plan de acciones
de prevencion
ante inundaciones
promueve proyectos
en lo referente a la
prevencion y atencién
de situaciones
de emergencia y
desastres, y a la
recuperacion de la las
defensas riberenas

(.) 39

mentacion e informacion sobre inun-
daciones; (4) regulacion y supervision
de sanciones establecidas en la nor-
matividad vigente, relativa a las zonas
declaradas de alto riesgo por inunda-
ciones; (5) establecimiento de criterios

y parametros de evaluacion de las
condiciones hidroldgicas para emitir
las declaratorias de emergencia y (6)
solicitud al Ministerio de Economia 'y
Finanzas Presupuesto para los Orga-
nismos de Cuenca, subsidios tempo-
rales decrecientes para la operacion
del Fondo de Desastres Naturales.

Fortalecimiento de capacidades

a nivel regional. Con la finalidad de
generar capacidades técnicas en los
profesionales de los Gobiernos Regio-
nales y Locales se han desarrollado
talleres de capacitacion en temas
relacionados a la delimitacion de fajas
marginales y gestion de riesgos ante
las inundaciones, haciendo uso de

los Sistemas de Informacion Geogra-
fica y modelos hidraulicos. En lo que
va del afno 2012, se han realizado 4
talleres de capacitacion (La Libertad,
Cajamarca, Piura y Arequipa), que han
involucrado a méas 100 profesionales
relacionados a la gestion de recursos
hidricos.
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Figura 3. Puntos criticos a eventos naturales climaticos, Chillén, Rimac Lurin
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= Reporte diario de informacion
de peligros y emergencias.

Por iniciativa de la Autoridad
Nacional del Agua se ha elaborado
un moédulo Web denominado
Sistema de Informacion de peligros
y Emergencias Hidrometeorolo-
gicas (SISPEH) para el registro

de eventos hidrometeoroldgicos.
Este aplicativo tiene la finalidad

de almacenar los eventos en una
base de datos y generar informes
en tiempo real para la toma de
decisiones de las autoridades
competentes.

R. Edelmann

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para prevenir los riesgos por inundaciones se requiere de manera oportuna y permanente trabajos de descolma-
tacion, asi como obras de defensa riberefia para lograr la estabilidad de los cauces de los rios.

Las acciones estratégicas deben estar planteadas sobre el concepto de régimen hidraulico estable, la conserva-
cion del medio ambiente y la participacion de diferentes actores, acciones que traeran consigo, que las autorida-
des cuenten con herramientas de gestion participativa al momento de priorizar proyectos de defensa riberefia.

1. Reubicacion de las viviendas que se encuentran ubicadas en el borde del cauce o en zonas de alto riesgo.
El area necesaria por desocupar debe considerar la faja marginal y obras anexas.

Esta accion debe ser asumida tanto por los gobiernos locales, como por el gobierno regional en coordina-
cion con Defensa Civil y otras instituciones de interés.

2. Programas de sensibilizacion, capacitaciones y alerta temprana.

3. Delimitacién y monumentacion de la faja marginal y reforestacion. Esta accion debe ser coordinada con la
Autoridad Nacional del Agua.

4. Limpieza, descolmatacion y encauzamiento en funcion al ancho estable propuesto.

5. Proteccion de diques de tierra existentes con roca u otro acorde al aspecto ambiental y mejoramiento de
las defensas riberenas.

6. Estabilizacion de los taludes para reducir el riesgo por efectos de su erosion; principalmente con vegetacion.

7. Construccion de obras de defensas riberefias.

Se recomienda que los gobiernos locales y regionales tomen en cuentan la priorizacion de las medidas estratégicas.
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Gestion integrada y conflictos
por los recursos hidricos

Jorge Benites A.
Director de la Direccion de Conservacion y
Planeamiento de los Recursos Hidricos, ANA



l. Conflictos socio-ambientales

El conflicto social es un proceso com-
plejo en el cual sectores de la sociedad,
el Estado y las empresas perciben que
sus objetivos, intereses, valores o nece-
sidades son contradictorios y que esa
contradiccion podria derivar en violencia.
El conflicto activo es el conflicto social
expresado por alguna de las partes o
por terceros a través de reclamaciones
publicas formales o informales. El con-
flicto latente es el conflicto social oculto
0 aparentemente inactivo. En él se pue-
de observar la concurrencia de factores
que tienen un curso de colision, pero
que no se manifiestan o habiéndose ma-
nifestado han dejado de hacerlo durante
un tiempo considerable.

Ubicacion geografica de los
conflictos

AGUA N° 29. Lima, noviembre 2012

Tipos de conflictos activos

B Socio-ambientales

B Asuntos de Gobierno Nacional

® Asuntos Laborales

B Asuntos de Gobierno Local
Demarcacion Territorial
Otros

B Asuntos Comunales

¥ Asuntos de Gobierno Regional

Asuntos Electorales

Elaboracién propia. A partir de la informacion de la Defensoria del Pueblo. Reporte N° 88.
Lima, Julio del 2011.

cay Lima). Lo que muestra que casi

la mitad del pais es protagonista de
hechos sociales conflictivos relevantes
y de consecuencias impredecibles para
la paz social y desarrollo.

A nivel nacional, el mayor numero

de conflictos sociales ocurren en 11

de las 24 regiones del Peru (Ancash,
Cajamarca, Puno, Cusco, Junin, Loreto,
Apurimac, Piura, Ayacucho, Huancaveli-

Ubicacidén geografica de los conflictos socioambientales en el Peru hasta junio 2011
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Tipologia de los conflictos
socio-ambientales

A partir de los Reportes de la Defensoria
del Pueblo, es posible identificar siete
tipos de conflictos socio-ambientales, y
que son los siguientes:

i) Por deforestacion de bosques de
la Amazonia representan el 1% del
total de conflictos y ocurren en San
Martin, con un caso reportado.

ii) Por vertimiento de aguas residuales
domeésticas representan el 1% del
total de conflictos ocurren en Cus-
CO, CON un caso reportado.

iiijy Por los recursos hidro-biolégicos,
son el 3% del total de conflictos y
ocurren en Arequipa, Ica y Lima,
con un caso reportado en cada
region.

iv) Por vertimiento de residuos sélidos,
son el 3% del total de conflictos y
ocurren en Ancash, Cusco y Junin,
con un caso reportado en cada
region.

AGUA [52]

v) Por generacion hidro-energé-
tica o lineas de transmision de
alta tension eléctrica el 3% del
total de conflictos y ocurren en
Apurimac, Lima y Loreto, con
un caso reportado en cada
region.

vi) Por explotacién / exploracion
de Petrdleo y/o Gas natural
representan el 16% del total
de conflictos y ocurren en
nueve regiones del pais: Ama-
zonas, Ancash, Ayacucho,
Cusco, Loreto, Moquegua,
Piura, Puno y Tumbes.

vii) Los recursos hidricos repre-
sentan el 27% del total de
conflictos y ocurren en catorce
regiones del pais: Ancash,
Apurimac, Arequipa, Aya-
cucho, Cajamarca, Cusco,
Huancavelica, Ica, Junin, Ma-
dre de Dios, Moquegua, Piura,
Puno y Tacna.

e (...) casi la mitad
del pais es
protagonista de
hechos sociales
conflictivos relevantes
y de consecuencias
impredecibles para la
paz social

y desarrollo. 99

Il. Actividad extractiva en el Peru:
evolucion de los derechos
mineros

El territorio que fue dado en cesién a los
derechos mineros en el Pery, durante

el periodo 1991 — 2010, expresa dos
tendencias criticas en su evolucion. En
una primera fase, ocurrida de 1991 a
1993, se observa que la superficie acu-
mulada alcanza 2’258,000 hectareas.
De 1994 a 1997, pasé de 6°151,000 a
15’597,000 hectéreas, siendo este un
valor préximo al pico maximo de todo el
periodo alcanzado en el afio 1999.

En el aflo 2008, la distribuciéon del nd-
mero de derechos mineros en las regio-
nes del Perl muestra la consolidacion
de las regiones lideres en el ano 2000

y al mismo tiempo, otras regiones se
acercan o superan los 2,500 derechos
mineros vigentes. Existen nueve regio-
nes que tienen mas de 2,500 derechos
mineros vigentes: Puno, Madre de Dios,
Lima, Lambayeque, Junin, Huancave-
lica, Cajamarca, Arequipa y Ancash.

De estas regiones, cuatro superan los
3,000 derechos mineros, como se ob-
serva a continuacion: Lima con 3,983,
Arequipa con 3,716, Ancash con 3,330
y Junin con 3,258.



Evolucién de los derechos mineros en el Peru - Periodo 1991-2010
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Los conflictos producidos por la ac-
tividad minera extractiva representan

el 47% del total de conflictos socio-
ambientales y ocurren en dieciséis re-
giones del pais, en donde las regiones
Cajamarca, Ancash y Cusco presentan
el mayor niUmero de casos con 10,8y 5
respectivamente, sobre un total de 47.
Se puede concluir que casi la mitad
(49%) de los conflictos por la mineria ex-
tractiva en el Perl se concentran en las
regiones Cajamarca, Ancash y Cusco.

I1l. Gestién integrada de los recursos
hidricos en cuencas hidrograficas

En el Peru existe una crisis de goberna-
bilidad del agua aun no resuelta, a pesar
de existir una nueva ley de aguas, Ley
29338, Ley de Recursos Hidricos, cuya
promulgacion y reglamentacion apunta
hacia un “buen gobierno del agua”. Los
factores que configuran el problema de
gobernabilidad del agua en el Pert son
multiples:

» Carencias o fallas en el marco legal
y normativo

» Escasa participacion de la poblacion
local, comunidades campesinas y
comunidades nativas

» Corrupcion y falta de transparencia
en el aparato del Estado

» Prevalencia de criterios politicos y de
intereses de grupos de poder en la

1995 1996

1997 1998 1999 2000 2001

toma de decisiones de las institucio-
nes del Estado

>

v

Paralelismo vy falta de coordinacion en-
tre instituciones y sectores del Estado

» Debilidad institucional de la Autoridad
Nacional del Agua

» Escaso acceso al agua por parte de
un amplio sector de la poblacion

>

~

Desconfianza de usuarios y actores
sociales sobre el accionar del Gobier-
no Nacional, las leyes y el aparato del
Estado, en la percepcion de que no
responden a sus minimas expectativas

>

~

Escasa conciencia ambiental ciu-
dadana y falta de cultura del agua

El enfoque negociado: un nuevo
modelo de gestion del agua en
cuencas hidrogréficas

Frente al tradicional “modelo reglamen-
tado” del agua, caracterizado por la
aplicacion rigida de leyes y normas juridi-
cas y por la existencia de un aparato de
control y vigilancia represivo y autoritario
para el manejo de los recursos hidricos,
existe un nuevo modelo de gestion del
agua basado en un “enfoque negociado
entre los actores en cuencas hidrografi-
cas. El enfoque negociado se basa en la
definicion de “reglas del juego” por parte
del Gobierno Nacional, del aparato del
Estado, la participacion de los actores,

»

2002 2003

2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

2,258,000
2,258,000
2,258,000
6,151,000
8,758,000
12,110,000
15,597,000
14,825,000
15,667,436
12,766,957
11,099,794
7,452,233
9,276,874
9,311,465
9,840,415
11,572,575
13,827,166
17,129,184
19,130,891

22,740,696
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te Los Concejos de
Cuenca son “parlamentos
del agua”, en donde estan
representados y participan

los actores de la cuenca

un sistema de financiamiento espe-
cifico y la creacion de organismos

de cuenca con autonomia juridica,
administrativa y econémica. Implica

la implementacion de cuatro aspectos
claves para la gestion integrada de
los recursos hidricos en cuencas hi-

drogréficas: i) descentralizacion del
poder de decision, ii) integracion de

()99

Enfoque negociado: un nuevo modelo de gestiéon del agua en cuencas

Descentralizacion

del poder de decision CONSEJO DE

CUENCA

Integracion
de acciones publicas y privadas

Agencia de Agua

Participacion
de todos los actores sociales

Fuente: Jorge Benites Agliero, 2003.

Actores en la gestion de cuencas

GOBIERNO REGIONAL

GOBIERNO CENTRAL |

| / COMUNIDADES

ch
veN
GOBIERNO- G /

MUNICIPAL ‘ / |

l SOCIEDAD CIVIL

USUARIOS
Fuente: Jorge Benites Agliero, 2003.
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acciones publicas y privadas, iii) partici-
pacion de todos los actores sociales en
la gestion del agua, iv) creacion de una
“Agencia del Agua” (Secretaria Técnica)
en cada Consejo de Recursos Hidricos
de Cuenca, para implementar un siste-
ma de financiamiento.

Organos y organismos de cuencas
hidrograficas

Los érganos y organismos de cuenca
hidrogréfica constituyen el adecuado
soporte institucional para la gestién de
los recursos hidricos en dichas cuencas.
Bajo el enfoque negociado pueden
existir: Concejos de Recursos Hidricos
de Cuenca, Agencias del Agua, Autori-
dades Administrativas del Agua, y
Administraciones Locales del Agua.

Consejos de Recursos Hidricos
de Cuenca

Los Concejos de Recursos Hidricos

de Cuenca son “parlamentos del agua”,
en donde estan representados y partici-
pan los actores de la cuenca, para de-
finir e implementar politicas, regulacion

e instrumentos juridicos, econémicos y
financieros para la gestion integrada de
los recursos hidricos (GIRH) en las cuen-
cas hidrogréficas. De otro lado, los re-
feridos Consejos constituyen instancias
de negociacion y/o concertacion entre
los actores de la cuenca para la buena
gobernabilidad del agua. Sus principales
funciones son:

» Coordinar, concertar y negociar accio-
nes para la GIRH en cuencas hidro-
graficas.

» Definir planes, programas y proyectos
para la GIRH.

» Promover la organizacion de usuarios
en las cuencas.

» Definir programas y proyectos para el
control de la calidad de las aguas.



Jerarquia y niveles de intervencion
espacial de organismos de cuenca

Concejos de Recursos Hidricos
de Cuenca y Agencias del Agua
(Secretarias Técnicas)

Los Concejos de Recursos Hidricos
de Cuencay las Agencias del Agua
son creados en ambitos territoriales
que comprenden dos o mas cuencas
hidrograficas o “unidades hidrografi-
cas” en el caso del Peru. En general,
dichos Consejos son organismos con
personeria juridica, autonomia admi-
nistrativa y econdmica. Las Agencias
del Agua son entidades ejecutivas de
los Concejos de Recursos Hidricos de
Cuenca, encargadas de implementar
las acciones técnicas y el sistema de
financiamiento en las cuencas.

Comités de Cuenca

Son creados en ambitos territoriales
que comprenden una sub-cuenca hi-
drogréfica o “unidad hidrografica” en el
caso del Peru. En general, los Comités
de Cuenca son organismos con perso-
neria juridica, autonomia administrativa
y econémica.

Autoridades Administrativas
del Agua

Son creadas en ambitos territoriales
que comprenden dos 0 mas “unidades
hidrogréficas”. Contrariamente a los
Consgjos de Recursos Hidricos de
Cuenca, aquellas son entidades des-
concentradas de la Autoridad Nacional
del Agua.

Administraciones Locales del Agua

Son creadas en ambitos territoriales
que comprenden una “unidad hidro-
gréfica”. Igual que en el caso anterior,
éstas son entidades desconcentradas
de la Autoridad Nacional del Agua.

Organismos de cuenca hidrografica

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL AGUA

ADMINISTRACIONES LOCALES
DEL AGUA

Fuente: Jorge Benites Agliero. 2003.

ORGANISMO DE CUENCA

\ MINERO
ENERGIA

RECREACIONAL

AGRICOLA

AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIAL

Fuente: Jorge Benites Agliero, 2003.

Niveles de coordinacién, concertacion y/o negociacion

A
GOBIERNO
REGIONAL 1
GOBIERNO
LOCAL
. Coordinacion
Politicas,
regulacion e

instrumentos :>
juridicos,

econémicos y
financieros

Concertacion

Negociacion

Fuente: Jorge Benites Aglero, 2003.
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Organizacion de Concejos de
Recursos Hidricos de Cuenca

Las experiencias de GIRH en algunos
paises de América (México y Brasil)

y Europa (Francia) muestran que

los representantes de los usuarios,
comunidades y sociedad civil son
mayoria en la composicion proporcio-
nal (porcentual) de los Concejos de
Recursos Hidricos de Cuenca. Los
representantes del Gobierno Nacio-
nal, gobiernos regionales y gobiernos
locales son minoria relativa en dicha
composicion. En su propuesta de Ley
de Aguas (2004), la Junta Nacional de
Distritos de Riego del Perl (JNDRP)
planted una composicion proporcional
para los representes en los Concejos
de Recursos Hidricos de Cuenca. Sin
embargo, la Ley de Recursos Hidricos
consagrd una composicion nominal,
en la que el gobierno nacional, los
gobiernos regionales y los gobiernos
locales tienen una mayoria relativa.

Relacion funcional de los
Organismos de Cuenca

Los Concejos de Recursos
Hidricos de Cuenca

Los Concejos de Recursos Hidricos
de Cuenca, en su condiciéon de
6rganos deliberantes, “parlamentos
del agua” y entes de negociacion y/o
concertacion entre los actores de las
cuencas hidrograficas, emiten opinion
y dan su acuerdo al Directorio.

El Directorio de Concejos de
Recursos Hidricos de Cuenca

El Directorio, en su condicion de 6r-
gano decisional, adopta los acuerdos
del Consejo de Recursos Hidricos de
Cuenca, define los planes plurianuales
y aprueba el presupuesto anual de la
cuenca.
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Composicion de los Consejos de Cuenca

Comunidades
10%

Sociedad Civil
\ 10%

Gobierno nacional
10%

Usuarios Gobierno Regional
40% 15%

~———_Gobiernolocal

15%

Fuente: Jorge Benites Agliero, 2003.

Relacion funcional de los Organismos de Cuenca

Adopta los acuerdos, define los planes
plurianuales y aprueba el presupuesto anual

Emite opinion y da su acuerdo

DIRECTORIO

q ORGANO DECISIONAL

aaumsmmsEEEEEE lllllllllll..
nagy
LIPS

.Presidente
L]

oy s o
Gobierno Nacional vy, 10%
Gobierno Regional 5
Gobierno Local 209 &
Usuarios 40% e
Comunidades Campesinas  10% *
Sociedad Civil 5% S

Ejecuta los acuerdos adoptados

Agencia Técnica Agencia Financiera
Gerente Gerente

Fuente: Jorge Benites Aglero, 2003.



Captacion y asignacioén de recursos econémico financieros

de Organismos de Cuenca

“Usuario - Gob. Nacional, “Contaminador-
Pagador” Regional, Pagador”
| Municipal
1

AGENCIA DE AGUA

Funcionamiento

Inversiones

| I
* Usuarios
* Operadores
* Comunidades

Estudios e
investigacion

Fuente: Jorge Benites Agliero, 2003.

Agencias del Agua

Son los organismos que ejecutan los
acuerdos adoptados por el Directorio

de los Concejos de Recursos Hidricos
de Cuenca; es decir, son el brazo ejecu-
tor técnico y financiero de los Concejos
de Recursos Hidricos de Cuenca. Es

asi que la captacion y asignacion de

los recursos econdmico-financieros

para las cuencas se componen de dos
fuentes principales: i) las transferencias
provenientes del Tesoro Publico, a tra-
vés del gobierno nacional, gobierno(s)
regional(es) y gobiernos locales, ii) los
fondos provenientes de la aplicacion de
los principios “usuario-pagador” y “quien
contamina paga” por el uso de los recur-
sos de agua y por los vertimientos a las
fuentes naturales de agua en las cuen-
cas hidrogréficas respectivamente.

Los recursos econémicos asi obtenidos
son posteriormente utilizados para finan-
ciar las inversiones en las cuencas hidro-
gréficas. Dichas inversiones benefician

Formacién y Monitoreo y
capacitacion evaluaciéon

directamente a los usuarios de

agua, operadores de infraestructuras
de produccion y de servicios, financian
los estudios e investigaciones, la for-
macioén y capacitacion, el monitoreo y
evaluacion de los recursos hidricos en
las cuencas. Una proporcion pequena,
generalmente menos del 5% del total
de fondos, es destinada a los gastos
de funcionamiento del Consejo de
Recursos Hidricos de Cuencay a la
Agencia del Agua respectiva.

IV. Gestion integrada de los recursos
hidricos y resolucién de conflictos

La espiral creciente de conflictos socia-
les por los recursos del agua en el Peru
pone en evidencia las falencias, limita-
ciones y vacios de la Ley 29338, Ley
de Recursos Hidricos. En efecto, los
actuales desafios relacionados al uso
sostenible de los recursos hidricos,

la variabilidad climatica y el cambio
climatico, que exacerban la escasez

de la disponibilidad de los recursos de
agua y los fendmenos hidrolégicos ex-
tremos, la vulnerabilidad y riesgos am-
bientales, aunados al modelo actual de
crecimiento econémico basado en acti-
vidades extractivas de los recursos natu-
rales, que demanda una mayor oferta de
agua, parecen rebasar indefectiblemente
los objetivos, metas y alcances de la Ley
de Recursos Hidricos. Frente a los con-
flictos por el agua en el Pery, la Ley de
Recursos hidricos evidencia falencias en
tres aspectos claves relacionados a los
instrumentos de gestion: ) la institucio-
nalidad del agua, ii) la planificacion de los
recursos hidricos, iii) el financiamiento de
las inversiones en recursos hidricos en
cuencas hidrogréficas.

La institucionalidad del agua

La actual estructura organizativa de la
GRH en el Peru descansa en el Sistema
Nacional de Gestion de Recursos Hidri-
cos, el cual forma parte del Sistema Na-
cional del Ambiente. Los miembros que
la componen son: la Autoridad Nacional
del Agua (ANA), que es €l ente rector y
autoridad del sistema; los ministerios del
Ambiente, de Agricultura, de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, de Salud,
de Produccion y de Energia y Minas; los

te La espiral
creciente de
conflictos sociales
por los recursos
del agua en el Pert
pone en evidencia
las falencias,
limitaciones y
vacios de la Ley
29338, Ley de
Recursos Hidricos.

b
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gobiernos regionales y locales; los orga-
nismos de usuarios agrarios y no agra-
rios; las entidades operadoras de los
servicios hidraulicos y las comunidades
campesinas y nativas.

En general, la nueva institucionalidad es-
tablecida en la Ley de Recursos Hidricos
adolece todavia de los mismos proble-
mas historicos del pais: un centralismo
paralizante, una praxis y una vision sec-
torial, ausencia de mecanismos de par-
ticipacion efectiva de los actores locales
en la toma de decisiones, que caracteri-
zaron a la anterior institucionalidad.

El centralismo de la nueva instituciona-
lidad es puesta en evidencia por la es-
tructura organica de la Autoridad Nacio-
nal del Agua. Por un lado, la ley sefiala
expresamente que las dos instancias

administrativo-técnicas del agua, es
decir, las Autoridades Administrativas
del Agua (AAA) y las Administraciones
Locales del Agua (ALA), son “érganos
desconcentrados” de la Autoridad Na-
cional del Agua. Este hecho esta en
contradicciéon con la voluntad politica
y los esfuerzos desplegados por los
Gobiernos sucesivos en el Perl desde
el aho 2001, para descentralizar la toma
de decisiones del aparato estatal hacia
los niveles regional y local del pais.

De otro lado, los Concejos de Recursos
Hidricos de Cuenca, tal cual establece
la Ley de Recursos Hidricos, aparecen
desnaturalizados en relacion a la con-
cepcion original de los Concejos de
Recursos Hidricos de Cuenca, cuya
naturaleza, caracteristicas y funciones
han sido sefialadas anteriormente en la

descripcion del “modelo negociado” de
los organismos de cuenca. En efecto, la
Ley mencionada y su reglamento no defi-
nen la naturaleza juridica de los Concejos
de Recursos Hidricos de Cuenca, pero si
sefialan que forman parte de la estructu-
ra organica de la Autoridad Nacional del
Agua. Una consecuencia de esto, es que
tales Concejos tendrian poca relevancia
en la toma de decisiones a nivel regional
y local en la medida en que carecen de
autonomia administrativa y econdémica.
Asimismo, el nimero muy reducido de
los integrantes de los Consejos de Re-
cursos Hidricos de Cuencas constituye
un factor limitante de sus capacidades
para convertirse en “parlamentos del
agua” e instancias efectivas de negocia-
cion y/o concertacion entre actores para
la resolucion de conflictos por los recur-
sos hidricos en cuencas hidrogréficas.

Sistema Nacional de Gestién de los Recursos Hidricos

La autoridad nacional

del agua-ANA

Autoridades
Administrativas del
Agua (AAA)

Autoridades Local
del Agua (ALA)

Consejo de Recursos
Hidricos de cuenca

GOBIERNO CENTRAL

01 Ministro de Agricultura

01 Ministro del Ambiente;

01 Ministro de Vivienda,Construccién
y Saneamiento;

01 Ministro de Salud;

01 Ministro de Energia y Minas;

01 Sectores publicos productivos

13 representantes
01 secretario (jefe de la ANA)

OTROS - PUBLICOS
01 Autoridad Maritima Nacional

Nombrados por el Consejo de Ministros

Acreditan representante (elecciones

Consejo directivo ANA

GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES

Representante de:
01 Gobiernos regionales (de los 25)
01 Municipalidades rurales (de muchas)

SOCIEDAD

Representantes :

01 organizaciones de usuarios agrarios;
01 organizaciones de usuarios no
agrarios

01 Comunidades Campesinas

01 Comunidades nativas

democraticas o por consenso)

Fuente: Rojas, Patricia. La gestion del agua en cuencas con mineria en Peru. Limitaciones desde la sostenibilidad ambiental y la equidad social. 2010.
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Asimismo, el hecho de que la Autoridad
Nacional del Agua sea actualmente un
ente desconcentrado de tercer nivel
jerarquico dentro del aparato del Estado
constituye un factor limitante que debilita
su capacidad decisoria multisectorial.
Esta situacion, en primer lugar, contradi-
ce la voluntad politica del Estado Perua-
no expresado en el Acuerdo Nacional'.

Es decir, la Autoridad Nacional del Agua
debe poseer reales capacidades de
decision multisectorial en materia de
politicas, normas y regulaciones de re-
cursos hidricos. Para ello, requiere de
una autonomia administrativa, econdmi-
co-financiera y técnica al mas alto nivel
en el aparato del Estado, que le permita
anular la visiéon y la praxis sectorial del
manejo de los recursos hidricos, que ha
caracterizado al Peru a lo largo del siglo
XX. En segundo lugar, esta vision secto-
rial del manejo de los recursos hidricos,
todavia imperante, ha dado lugar a que
en la practica, la Autoridad Nacional

del Agua carezca de capacidades rea-
les para prevenir o mitigar conflictos
socio-ambientales relacionados a la
contaminacion de las fuentes de aguas
naturales, a los impactos hidrolégicos e
hidraulicos causados por las actividades
mineras extractivas, aprovechamientos
hidro-energéticos, exploracion / explota-
cion de hidrocarburos y gasifera.

Los Concejos de Recursos Hidricos de
Cuenca creados por la ley de recursos
hidricos pueden ser regionales o inter-
regionales. Sin embargo, estos no su-
plen la ausencia de una institucionalidad
a nivel local para negociar y/o concertar
entre los actores de la cuenca en los
procesos de resolucion de conflictos por
los recursos hidricos. Por el contrario,
los Concejos de Recursos Hidricos de
Cuenca enmascaran el vacio de la ley en

materia de negociacion y concertacion
de los actores locales para la GIRH en
las cuencas hidrogréficas. En conse-
cuencia, resulta imperativo incorporar
en la Ley de Recursos Hidricos y su
reglamento, la creacion de Comités de
Cuenca a nivel local, como instancias
representativas y democraticas para la
coordinacion, concertacion o negocia-
cién entre actores en la resolucion de
conflictos por los recursos hidricos.

Es necesario sistematizar y analizar las
experiencias, las lecciones y las buenas
practicas existentes en el Perl en materia
de institucionalidad local para la resolu-
cién de conflictos por los recursos hidri-
cos Yy, a partir de tales experiencias, forjar
y desarrollar los Comités de Cuenca para
la gestion integrada de los recursos hi-
dricos en las cuencas hidrograficas (“uni-
dades hidrogréficas”). A este respecto,
es necesario destacar y poner en relieve
las “Plataformas de Agua”, “Mesas de
Agua”, “Mesas de Concertacion”, entre
otras, que han sido creadas y desarrolla-
das por los propios actores locales como
instrumentos eficaces de participacion,
de negociacion y/o concertacion en los
procesos de resolucion de conflictos
socio-ambientales, en particular, en los
conflictos por los recursos hidricos.

La planificacion de los recursos
hidricos

El Plan de gestion de los recursos hi-
dricos en las cuencas, establecido en

la Ley de Recursos Hidricos y su regla-
mento tiene como ambito territorial los
niveles nacional y regional. Sin embargo,
las 159 “unidades hidrograficas”, defini-
das por la Autoridad Nacional del Agua,
son espacios territoriales correspondien-
tes a una gestion local de los recursos
hidricos. De otro lado, desde un punto

de vista técnico y econdémico, los planes
de gestion de recursos hidricos a nivel
de las regiones, para ser sostenibles y
viables, deben ser el resultado de la inte-
gracion de los planes de gestion de los
recursos hidricos a nivel local, es decir,

a nivel de las “unidades hidrogréficas”
correspondientes.

En consecuencia, es necesario incor-
porar en la Ley de Recursos Hidricos

y su reglamento, la planificacion de los
recursos hidricos a nivel local, en las
“unidades hidrogréficas”. De este modo,
habrian tres niveles de planificacion es-
tratégica de los recursos hidricos en las
cuencas, organicamente integradas e
interdependientes, y son: i) los planes de
gestion, a nivel local, en el ambito de las
“unidades hidrograficas”, ii) los planes
maestros o planes directores, a nivel
regional, en el ambito de las Autoridades
Administrativas del Agua de los Conse-
jos Regionales v iii) el plan nacional de
los recursos hidricos, a nivel nacional.

El financiamiento de las inversiones
en recursos hidricos en cuencas
hidrograficas

La Ley de Recursos Hidricos, en el Titulo
VI “régimen econdmico por el uso del
agua”, sienta las bases para disefiar,
desarrollar e implementar un sistema de
financiamiento de la gestién integrada
de los recursos hidricos (GIRH) en las
cuencas hidrograficas, basado en los
principios de “usuario-pagador” y “quien
contamina paga” que actualmente son
aplicados en la Unién Europea, México,
Brasil, Colombia, entre otros paises del
mundo, para financiar las inversiones en
infraestructuras de produccion y de ser-
vicios en las cuencas, en el marco de la
implementacion de los instrumentos de
planificacion estratégica.

" Acuerdo Nacional. Politica de Estado N° 33 sobre los Recursos Hidricos “[...] impulsara el proceso de institucionalizacién de la gestion integrada a nivel de cuencas
orientado hacia la conformacién de Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca, sustentado en instrumentos e instancias técnicas refrendados por la Autoridad
Nacional del Agua, con una visién compartida y articulada a los planes de desarrollo concertado nacional, regional y local y al ordenamiento territorial, en el marco
de la normatividad vigente”. Lima, 14 de agosto del 2012.
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pesar de los mdltiples esfuerzos emprendidos
por el sector saneamiento para mejorar los resul-
tados de gestion (directorios profesionales, par-
ticipacion de la sociedad civil, codigos de buen
gobierno, rendicion de cuentas, contratos de explotacion),
la prestacion de servicios de saneamiento no muestra niveles
significativos de mejora. “El marco regulatorio no ha desa-
rrollado mecanismos para exigir su cumplimiento, la com-
binacion de una competencia deficiente con una regulacion
ausente, no crea los incentivos necesarios para la provision
eficiente de servicios'”. Las tarifas vigentes no cubren ade-
cuadamente los costos del servicio, las Empresas Publicas
de Servicio de Saneamiento (EPS) no tienen ningun estimulo
para mejorar, ya que desde todos los niveles de gobierno se
financian inversiones sin ningun condicionamiento visible, en
tanto, se han atomizado y muestran fuertes deficiencias de
gobernabilidad, evidenciadas en la interferencia politica, alta
rotacion de sus funcionarios y elevadas deudas comerciales
de sus accionistas. Aspectos sobre los cuales la Superinten-
dencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) no
tiene una propuesta para evitar que el rendimiento y sosteni-
bilidad de las EPS se afecte aun mas, lo que repercute en la
calidad del servicio y en el bienestar de la poblacion.

Aspectos institucionales

La Ley No 27332 establece las funciones de los Organismos
Reguladores, pueden ser: Normativas, de Regulacion, Su-
pervision, de Fiscalizacion, Solucién de Controversias y de
Reclamos. La SUNASS tiene dos gerencias: la de Politicas y
Normas y la de Regulacion Tarifaria. La estructura organiza-
cional no ha sido adecuada a un nuevo entorno, caracteriza-
do por el crecimiento econémico del pais y mayores deman-
das de servicios.

La vision y mision de SUNASS muestran su sesgo etnocéntri-
co, siempre mirandose a si misma. Los objetivos de los Pla-
nes Estratégicos durante los afios de 2007 a 2011 asi como
de 2012 a 2016 (proyecto), consolidan esa vision, y no de-
sarrollan un objetivo mayor que se alcanzaria cumpliendo las
funciones asignadas en la ley, las que deberian: “garantizar

la solvencia profesional, tecnolégica y econdémica de las EPS
para que puedan brindar un servicio a entera satisfaccién del

AGUA N° 29. Lima, noviembre 2012

uEl presupuesto SUNASS para el
ano 2011 ha sido de 18.8 millones

de soles, de los cuales 69% han

sido destinados a gastos de

personal (...) y s6lo 3% a gastos de
capital, la estructura presupuestal
muestra serias limitaciones para el

desarrollo institucional. 99

cliente y poder desarrollar la capacidad para gestionar in-
versiones y asi asegurar el ingreso progresivo y permanente
a la poblaciéon que carece de servicios, con la participacion
de operadores e inversionistas privados, que cumpliendo
las normas disminuyan las brechas de calidad y cobertura”.
Por tanto, la actual concepcién estratégica debe cambiar,

el organismo regulador no es un medio en si mismo, es un
organismo cuyo fin es garantizar el acceso de todos los
peruanos a servicios de calidad. La SUNASS debe proponer
reformas estructurales referidas al tamafno del mercado, la
gobernabilidad, la sostenibilidad y la participacion del sector
privado, que por su naturaleza deberan ser abordadas con-
juntamente con el ente rector.

Los aportes por regulacion de las EPS se han incrementado
en los ultimos cinco afios de 12.8 a 19.0 millones de soles?
(67%). El presupuesto modificado de SUNASS para el afio
20113 ha sido de 18.8 millones de soles, de los cuales 69%
han sido destinados a gastos de personal, 28% a bienes

y servicios y sélo 3% a gastos de capital, la estructura
presupuestal muestra serias limitaciones para el desarrollo
institucional.

Los promedios nacionales de los indicadores de gestion
presentados por SUNASS*, estan distorsionados por los
indicadores de SEDAPAL, que representa alrededor de 35%
de los mismos, por ejemplo, para el afio 2010, el margen
operativo promedio de las 51 EPS reguladas fue de 12.1%,
ocultando que 26 EPS tienen resultados negativos (Pisco
tiene -95.9%) y 9 EPS no superan el 5%°. Otro aspecto que
no debe soslayarse es que de los 17,000 casos® revisados

" Pert en el umbral de una nueva era: Notas de Politica. Banco Mundial. Lima, 2011.

2 Plan estratégico institucional 2012 — 2016.

8 http://www.sunass.gob.pe/doc/transparencia/2011/presupuesto/2011_ejecucion_presu_4tri.pdf

4 Informe de Gestion de SUNASS 2007 — 2011. Lima, marzo 2012.

5 Las EPS y su desarrollo al 2011. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion: Lima, Agosto 2011.

8 Promedio de los Ultimos 5 afos.
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en el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos,
70% corresponde a SEDAPAL’.

El andlisis de promedios no facilita ni la supervision, ni la
fiscalizacion, ni la implementacion de politicas publicas, mucho
menos la necesidad de replantear los procesos y establecer
protocolos para la atencion descentralizada y rapida de
asuntos administrativos.

Aspectos regulatorios

La regulacion se justifica por la existencia de factores que
imposibilitan la competencia®, por tanto, es responsabilidad

de SUNASS dotar de un marco regulatorio que incentive la efi-
ciencia de las inversiones, de lo contrario, estas seran minimas
en cuanto a mantenimiento, o seran destinadas a la adquisicion
de tecnologias dudosas y con altos niveles de inversion al inicio
de operacion®. Una reciente revision del estilo de gestion de

las EPS comprueba que se centra en la oferta de servicios,

las expectativas de los clientes no se conocen, por tanto no

se incorporan'®, no se tiene un adecuado manejo de la satis-
faccion del cliente, que valora mas los servicios asociados al
producto agua, cuyas necesidades de inversion (para elevar

la satisfaccion) no se reflejan en las tarifas.

La mitad de las EPS reguladas tienen resultados operativos
negativos, y a pesar de ello, todas deben aportar al fondo intan-
gible para inversiones, agravando, muchas veces, su solvencia
y otras, restando liquidez a la operacion, exacerbando la expec-
tativa de la poblacién y poniendo en riesgo la credibilidad del
organismo regulador.

Los principios para la fijacion de tarifas los establece la Ley

Ne 26338, revisaremos los conceptos de Eficiencia Econémica
y Equidad, desde una perspectiva de la demanda. Por “eficien-
cia econémica” las EPS deben operar con los menores costos
posibles, sin embargo, no esté explicito, si dentro de los costos
eficientes se incluye la obligacion de brindar un servicio a satis-
faccion del cliente, lo que implica inversiones en equipamiento,
tecnologia, infraestructura y en casi todos los casos programas
de comunicacion, informacion y educacion'. El componente de
eficiencia econdémica debe ser discutido con la poblacion involu-
crada para acordar el nivel de satisfaccion que la EPS es capaz
de brindar en las condiciones acordadas.

7 Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016.

& Autonomia institucional de los organismos reguladores. Edwin Quintanilla, ESAN Noviembre 2004.

¢ Dotacién institucional de un pais y su relacion con la autonomia de los organismos reguladores. Edwin Quintanilla. ESAN Febrero 2005.

19 Segun estudios que realiza el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial, en el marco del Proyecto de Gestion de la Demanda Enfocada en el Cliente.
Lima 2012.

" Hacia una cultura del agua potable y saneamiento. Raquel Alfaro, Banco Mundial 2010.
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Por “equidad” se debe considerar la capacidad técnica-eco-
némica de las EPS para extender el servicio a la poblacién que
no lo tiene (inclusion), asi la tarifa reflejaria la verdadera capaci-
dad para invertir con recursos propios en obras de ampliacion,
debiéndose otorgar incentivos para ordenar las inversiones

de todos los niveles de gobierno (tarifas de sostenibilidad),

al respecto poco o nada ha sido desarrollado por SUNASS.

La primera etapa del ordenamiento tarifario ha permitido
disminuir y homogenizar el nimero de categorias comerciales,
la segunda etapa debe evaluar la conveniencia de mantener
subsidios cruzados —el 20% subsidia al 80% de los usuarios—
o0 cambiarlos al modelo de subsidio directo, siendo necesario
para ello elevar el nivel de micromedicion, cuyo promedio
nacional es de 54.6%.

El Plan Maestro Optimizado (PMO) es poco flexible y gene-
ralmente impuesto, no es usado como una herramienta de
gestion por las EPS, que buscan como evitar o justificar su
cumplimiento real, ademas no facilita la gestion de inversiones,
al respecto, recientemente se ha dicho que “a pesar que las
inversiones del programa Agua Para Todos, los avances de

la gestion eficiente de las EPS han sido limitados”, y que la
“continuidad no ha tenido grandes variaciones... lo que evi-
dencia que no se ha realizado suficiente inversion en amplia-
cién de la infraestructura de captacion y tratamiento y que
aun se pueden mejorar indicadores como, agua no facturada,
micromedicion y ..." '8, El PMO como herramienta de mediano
plazo, debe estar alineado con los todos los instrumentos

de gestion de la EPS, y coordinado con los: Ministerios de
Economia y Finanzas, de Vivienda, Construcciéon y Sanea-
miento, la SUNASS, los Gobiernos Regionales y los Gobier-
nos Locales.

Politica financiera

La asignacion de recursos ordinarios para las inversiones en
saneamiento no ha mostrado transparencia ni buenos resul-
tados. En los ultimos afios, mas de 90% de las inversiones

no ha respetado los criterios de priorizacion aprobados, man-
teniéndose los problemas recurrentes del sector, tales como:
infraestructura vieja y obsoleta, capacidad insuficiente de los
sistemas y operadores ineficientes™. La SUNASS debe partici-
par en el disefio de incentivos para ordenar las inversiones.

2 Quince EPS tienen un indice menor a 20% y cinco EPS no registran informacion.

8 Informe de Gestion de SUNASS 2007 — 2011. Lima marzo 2012.
4 El desafio de las megaciudades. Siemens. Bogota, 2007.

SEDAPAR, la empresa de agua de la ciudad de Arequipa fue
la primera empresa en recibir créditos directos del Banco
Interamericano de Desarrollo hace mas de 50 anos, en la
actualidad las EPS han perdido la capacidad de gestionar
endeudamiento, tanto interno como externo, SEDAPAR ha
susctrito varios convenios con entidades del sistema financie-
ro para facilitar la recaudacion, incrementando sus puntos de
cobranza a mas de 400, a pesar de no contar con un marco
legal y regulatorio especifico.

En los ultimos afos las EPS se han visto enfrentadas a sus
accionistas y a los gobiernos regionales debido a que estos
le proponen cambiar su deuda por inversiones realizadas
con recursos del tesoro publico, bajo la modalidad de contri-
bucién reembolsable’®, situacién que debe ser ordenada por
el organismo regulador.

El sector ha aprovechado muy poco la Ley No. 292307,

un ejemplo reciente es el financiamiento de todo el ciclo del
proyecto denominado Mejoramiento del Sistema de Distri-
bucion de Agua Potable de Arequipa Metropolitana', que
fue financiado por la sociedad Minera Cerro Verde, con un

5 Directiva sobre contribuciones reembolsables efectuadas por terceros para inversiones en los servicios de saneamiento. Resolucién de Consejo Directivo No 046-

2010 SUNASS-CD. Noviembre, 2010.

6 Ley que impulsa la inversién publica regional y local con participacion del sector privado. Mayo, 2008.

7 Construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable La Tomilla II.
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presupuesto cercano a los 300 millones de soles. Esta
experiencia deberia ser sistematizada y su escalamiento a
nivel nacional regulado, se debe tener cuidado en el trata-
miento futuro al tratamiento del impuesto que debe pagar
por concepto de donacion, situacidon que llevaria al colapso
econdémico a la EPS.

Otra experiencia que debe ser replicada es el fondo para

el pago de servicios ambientales que se aplica en la ciudad

de Moyobamba. La poblacién organizada ha acordado realizar
aportes minimos mensuales, recaudados en los recibos de
servicios destinados para la conservacion de cuencas, cuya
gestion recae en un comité especial.

Las EPS no tienen adecuados mecanismos para asegurar

la resilencia de su infraestructura, es imprescindible desarrollar
politicas de gestion y transferencia del riesgo para evitar
consecuencias como las ocurridas en el sismo del afio 200778,

El propdsito de fortalecer las EPS, es dotarlas en su gestion de
capacidades para que en un futuro cercano asuman la respon-
sabilidad de incorporar progresivamente la administracion de
sistemas rurales, con condiciones minimas de sostenibilidad.

'8 Impacto econdémico del terremoto del afio 2007 en el sector agua potable y saneamiento en cuatro provincias del Perl. Programa de Agua y Saneamiento del

Banco Mundial. Lima, 2011.
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En conclusion:

La mejora del sector saneamiento es una responsabili-
dad multisectorial, la SUNASS puede adoptar medidas
que en el tiempo se pueden sintetizar en:

Corto plazo:

i) Reorientacion estratégica institucional (vision,
estructura, presupuesto) con un enfoque multi-
sectorial, y la incorporacion del cliente al modelo
de gestion.

i) Modificar sus modelos de supervision y gestion
de indicadores.

iii) Incorporar el financiamiento proveniente de los
gobiernos nacional, regional y local en los pro-
cesos de tarificacion y facilitar las inversiones de
terceros, para disminuir la brecha de calidad y
cobertura.

iv) Coordinar con el ente rector y la Direccion General
de Presupuesto Publico, las politicas necesarias
para fortalecer las EPS y prepararlas para que
asuman la gestion del saneamiento rural.

Mediano plazo

i) Incentivar el crecimiento de las empresas a tama-
fos optimos de mercado.

i) Modificar los criterios que norman la propiedad
de las EPS y el modelo de rendicion de cuentas,
para eliminar las distorsiones en la gestion.

iii) Incentivar la asociacion publico-privada.

En el largo plazo

i) Homogenizar el uso de tecnologias que faciliten a
las EPS brindar servicios de calidad.
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LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA UNITERRA

Promoviendo la
Gobernabilidad y Gobernanza
en agua y saneamiento

Juan Escate (SUM Canada)
Jescate@yahoo.es

a consolidacion de una buena relacion y co-
municacién horizontal entre usuarios y pres-
tadores de servicios de agua y saneamiento
se constituye en la base de una adecuada
gobernabilidad local, pues propicia la creacion de espa-
cios de didlogo que permiten un ambiente transparente
para proponer alternativas conjuntas en la busqueda

de mejora de estos servicios. Tal reto implica no pocos
esfuerzos, porgue en ocasiones no se valora adecuada-
mente dicha tarea en la medida que los resultados no se
visualizan tan directamente, ni se evidencian de manera
masiva.

El desafio de promover la Gobernabilidad y Gobernanza
vinculada al agua y saneamiento esta siendo impulsada
por la Direccion Nacional de Saneamiento a través del
Sistema de Fortalecimiento de Capacidades que en con-
junto con la Asociacion Nacional de Entidades Prestado-
ras de Servicios de Saneamiento (ANEPSSA) suscribieron
en el afio 2010, un acuerdo con el Servicio Universitario
Mundial de Canada (SUM Canada) para que el Programa
de Voluntariado Internacional Uniterra se enfocara en el
apoyo hacia estas tematicas de intervencion, especial-
mente con la EPS Tacna, EPS Emapa Huacho y EPS
Emapa San Martin.
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Gobernabilidad y Gobernanza en el
sector saneamiento

El plan de fortalecimiento de capacida-
des empresariales para las EPS, impul-
sado por la DNS, realizado en el afio
2009, se basaba en cinco procesos:

1) gestion gerencial

2) gestion operativa

)
)
3) gestion comercial
4) gestion administrativa y
5) gestion de la gobernabilidad y gober-
nanza.

Fue precisamente este Ultimo proceso

el que se destacé como novedoso,
aunque, en realidad, se trabajo de diver-
sas maneras, es asi que, con respecto a
la gobernabilidad, se impulsd desde las
relaciones institucionales (imagen institu-
cional y educacion sanitaria), y el que se
refiere a la Gobernanza, se realizé desde
la modernizacion empresarial (desarrollo
de los PMO, contratos de explotacion,
actualizacion de documentos de ges-
tién, etc.).
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De acuerdo a los planes de fortaleci-
miento, la gobernabilidad en las EPS
estaba directamente vinculada a las
relaciones de los prestadores con los
gobiernos locales y regionales, las ins-
tituciones publicas de la localidad y las
diversas organizaciones de la sociedad
civil donde se podia generar espacios
de consensos, a la vez que la Gober-
nanza, en este nivel, expresaba las
relaciones internas manifestadas en el
liderazgo, trabajo en equipo, desarrollo
técnico, innovacién, manejo econémico,
financiero, productivo, comercial, entre
otros factores, todos dirigidos a mejorar
la productividad.

Desde este punto de vista, ambos con-
ceptos son complementarios, pues el
fortalecimiento de los procesos internos
(Gobernanza) —que propicia practicas
modernas de gestion junto con adecua-
das politicas y una cultura organizacio-
nal acorde a las necesidades actuales—
fortaleceria el sistema democratico y las
relaciones institucionales de los presta-
dores frente a otros actores locales en

e (...) la gobernabilidad,

se impulsé desde
las relaciones
institucionales
(imagen institucional
y educacién sanitaria),
y el que se refiere a la
Gobernanza, se realizo
desde la modernizacion
empresarial (desarrollo
de los PMO, contratos
de explotacion,
actualizacién de
documentos (...). »

la busqueda de soluciones conjuntas a
los problemas de agua y saneamiento
(Gobernabilidad).

El programa Uniterra

Uniterra es un programa de coopera-
cion, financiado por la Agencia Cana-
diense para el Desarrollo Internacional
— ACDI y ejecutado por SUM Canada
y CECI (Centro de Estudios y de Coo-
peracion Internacional) en doce paises
del mundo. Este programa, en sus
diferentes lineas de intervencion, propi-
cia la movilizacion de entidades socias,
voluntarios de paises del norte y sur,
asi como publico canadiense con

el objetivo de contribuir a reducir la
pobreza mundial en un 50% para el
ano 2015, acorde con los Objetivos

de Desarrollo del Milenio.

Para su funcionamiento en el Peru, se
acorddé que la DNS y ANEPSSA evalua-
ran y propusieran una muestra de EPS a
las que Uniterra asesoraria, impulsando



una mejor relacion sociedad civil —
empresas prestadoras, generando
actividades que modernicen la ges-
tién y prestacion de los servicios de
agua y saneamiento, y propiciando

el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion y la conservacion del
medio ambiente. De manera comple-
mentaria, Uniterra impulsaria la pro-
mocion de la igualdad entre mujeres
y hombres en las labores internas y
externas de las EPS, con el apoyo de
la Red Nacional de Promocion de la
Muijer (RNPM).

De esta manera, cerca de 30 vo-
luntarios especializados han venido
apoyando a las EPS en dos proyec-
tos claramente definidos “Educacion
al Usuario” y “Modernizacion de la
Gestion”. El primero esta dirigido a la
capacitacion, dialogo horizontal y en
general, al trabajo conjunto entre la
poblacién y las autoridades locales
(Gobernabilidad), mientras que el
segundo apunta al perfeccionamiento
interno de las EPS seleccionadas
(Gobernanza).

Educacion al Usuario

El proyecto “Educacién al Usuario”
tiene como objetivo principal mejorar
las relaciones entre las organizaciones
civiles y las autoridades locales, inclu-
yendo en este grupo a las EPS.

A través de sus Areas de Educacion
al Usuario o Educacién Sanitaria se
impulsa una mejor relacion, educa-
cién y comunicacion entre los presta-
dores con las juntas vecinales, clubes
de madres, comités de vaso de leche,
etc. promoviendo una participacion
ciudadana activa y la responsabilidad
inherente de las autoridades locales.
Por ello, se trabaja permanentemente
el establecimiento de alianzas entre

las EPS con organizaciones no guber-
namentales, universidades, entidades
educativas y de salud e instancias de
gobierno municipal y regional para
proponer proyectos, mesas de trabajo,
campafas o acciones concretas a fa-
vor del agua, salud y medio ambiente.

Entre los logros alcanzados podemos
destacar:

e |nstalacion y/o consolidacion de
las areas de educacion sanitaria al
interior de las EPS Emapa Huacho
y EPS Emapa San Martin, ademas
del fortalecimiento del programa
educativo de la EPS Tacna.

e Trabajo permanente de capacita-
cion, sensibilizacion y movilizacion
con los usuarios en torno a los
problemas de agua, saneamiento
y medio ambiente, lograndose
mas de 6,500 beneficiarios en
las provincias de Tacna, Huaura -
Huacho, San Martin y El Dorado.

e Establecimiento de espacios de
capacitacion, didlogo y elabora-
cion de propuestas entre la EPS
Tacna y Juntas Vecinales de cinco
distritos de Tacna, ademas de
la participacion de la EPS en los
procesos de presupuesto partici-
pativo 2012 de las municipalida-
des distritales.

e Desarrollo de una experiencia de
gasfiteria para mujeres represen-
tantes de organizaciones sociales,
en coordinacion con SENCICO y
la EPS Tacna, incluyendo la acre-
ditacion de 16 gasfiteras. Estas
mujeres gasfiteras llevaron a cabo
la rehabilitacion de instalaciones
sanitarias en cinco organizaciones
de base, siendo posteriormente
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incorporadas en las actividades de
“EPS en tu Barrio”.

¢ Fortalecimiento de capacidades
e implementacion de sistema de
cloracién casera del agua en coor-
dinacion con 35 familias del caserio
rural de Maray en la provincia de El
Dorado, jurisdiccion de la EPS Ema-
pa San Martin. Dicha tarea incluyo la
implementacion de bidones de al-
macenamiento de agua, recipientes
de separacion de residuos sélidos,
dispositivos caseros de lavado de
manos y jornadas de limpieza local
comunal.

e Desarrollo de campanas de limpieza
y reforestacion en las cuencas de los
rios Shilcayo, Cumbaza, Choclino
y Sisa con la participacién comunal
organizada y el respaldo de la EPS
Emapa San Martin, Proyecto Espe-
cial Huallaga Central y Bajo Mayo,
Universidad Peruana Union, entre
otros. Sembrado de las especies
Bubinzana y Paliperro.

¢ Adecuacion e implementacion
de programas de visitas guiadas
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para escolares y universitarios a las
plantas de tratamiento de agua de
Cachiyacu, Shilcayo, Ahuashiyacu y
Sisa de la EPS Emapa San Martin.

e Acuerdos institucionales de trabajo
conjunto entre la EPS Emapa Hua-
cho y EPS Emapa San Martin con
las Unidades de Gestion Educativa
Local de Huacho (Lima) y de San
Martin y El Dorado (San Martin) res-
pectivamente. Implementacion de

te El proyecto
“Modernizacion de la
Gestion” permite sugerir
y difundir alternativas
0 innovaciones
tecnoldgicas con la
vision de optimizar
procesos técnicos
0 administrativos
que lleven a un mejor
funcionamiento interno
de las E;’;
(...)

programas de capacitacion docente
para la diversificacion curricular en
los temas de agua, salud, sanea-
miento y medio ambiente.

e Campanas de rehabilitacion y/o
mejoramiento de servicios higiénicos
en tres instituciones educativas en
la jurisdiccion de la EPS Emapa
Huacho.

Modernizacion de la Gestion

El proyecto “Modernizacion de la
Gestion” plantea el perfeccionamiento

y actualizacion de los procesos técnicos
al interior de las EPS gracias al aporte,
asistencia y capacitacion que puedan
brindar voluntarios especializados en

los diversos ambitos que se identifican
como necesarios: sistemas informaticos,
tratamiento de agua potable y residuales,
investigacion universitaria, enfoque de
género, recursos humanos, entre otros.

A través de este proyecto, se sugieren
y difunden alternativas o innovaciones
tecnoldgicas con la vision de optimizar
procesos técnicos o administrativos
que lleven a un mejor funcionamiento



interno de las EPS y por ende, se brin-
de un servicio de agua y saneamiento
méas adecuado en eficiencia y eficacia.
Esto implica también, la adecuacion o
planteamiento de politicas mas acordes
a las necesidades actuales del sector y
el respaldo institucional de las entidades
involucradas, destacando en este proce-
so la participacién de ANEPSSA como
entidad que redne a las diversas EPS
en el pais.

De otro lado, también se propone que,
a través de la RNPM se promueva una
reflexion y la propuesta de acciones
favorables a la igualdad entre hombres
y mujeres dentro del ambito de interven-
cion de las EPS. Como logros destaca-
dos cabe senalar:

e Elaboracion de planes estratégicos
y operativos para las areas de edu-
cacioén sanitaria de las EPS Emapa
Huacho y EPS Emapa San Martin.

e Tres estudios sobre, Igualdad entre
Muijeres y Hombres al interior de las
EPS Tacna, EPS Emapa Huacho y
EPS Emapa San Martin.

e Disefio, dentro de la pagina web
de ANEPSSA, de una seccion espe-
cializada sobre educacion sanitaria,
incluyendo un banco de herramientas
informativas que agrupan mas de 215
archivos, entre materiales educativos
graficos y audiovisuales de EPS e
instituciones de todo el pais.

e Documentos de estudios y capacita-
cion sobre necesidades educativas
para funcionarios de las EPS, y pro-
puesta sobre conformacion de comi-
tés de educacion sanitaria.

e |nforme de reconocimiento de la
institucion Ontario Clean Water

Agency de Canada por parte de una
representante de ANEPPSSA, en la
posibilidad de recoger experiencias
sectoriales a ser difundidas y/o
replicadas en el pais.

e Mas de 450 beneficiarios de los
procesos de fortalecimiento de
capacidades vinculadas a aspectos
de informéatica, metodologia de ca-
pacitacion de adultos, equidad de
género, gestion por resultados, entre
otros temas.

Perspectivas.

Los resultados obtenidos aun no indican
si realmente se consolidaran los proce-
sos de Gobernabilidad y Gobernanza
en las EPS seleccionadas, pues aun la
meta Optima se muestra lejana. Mas
bien la experiencia sefala una serie de
actividades y avances de manera piloto,
que muestran acercamientos de las EPS
frente a otros actores locales, pero que
aun no se constituyen en estrategias y
politicas internas sélidas o permanen-
tes, teniendo en cuenta las limitaciones
existentes en todos los sentidos. Dichos
procesos no se van a consolidar sola-
mente por la asistencia de voluntarios
sino que requieren de mayor difusion,
posicionamiento y compromisos de
instancias superiores, que implican una
vision de trabajo conjunto, no solo des-
de las EPS sino también desde entida-
des publicas o privadas e incluso de los
propios grupos humanos organizados.

La idea principal, en este sentido, es que
la experiencia Uniterra pueda contribuir a
que las EPS estén mas fortalecidas para
participar en los procesos democraticos
locales, regionales y nacionales en la
busqueda de una sociedad mas justa,
equitativa y con acceso al agua segura.
Ese es el horizonte.
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Cronologia

del Agua

Tubo de
Ventilacion

18 enero 2012

Alcalde de Ancoén:

sin agua no hay desarrollo
En Ancon existe un proyecto muy
importante, en el que si todo marcha
adecuadamente, se materializaré a
partir del 2015. El problema de Lima
es la carencia de agua y debemos
ser sinceros, Sedapal no esta en ca-
pacidad de dar agua, sobre todo a
las zonas en expansiéon como Ancon.
Nosotros tenemos agua solamente
hasta las 2 pm desde hace 9 afnos.
Con el Alcalde de Huaral estamos
viendo un proyecto privado para cap-
tar los excedentes de las aguas del rio
Chancay, que se van al Pacifico, para

Caseta

D

Tapa Separadora > potabilizarlos y servir a Huaral, Aucal-
lama, y Lima Norte, incluido Ancon.
Urinaric ————p ¢ | Tapon Este tema es muy importante porque
recién alli podriamos hablar de desar-
Piso rollo. ¢,De qué desarrollo podriamos

Asientos <

de la Taza hablar si no hay agua? (El Comercio)
. lLoza
Superior 11 de marzo 2012
Proyecto Aguas de
, Lima Norte
Camaras

La mancomunidad formada por los
Municipios del Cono Norte: Ancén
(Alcalde.Sr. Pedro Barrera), Carabayllo
(Alcalde, Sr. Rafael Alvarez), Comas
Alcalde, Sr. Nicolas Kusonoki, Inde-
pendencia (Alcalde, Sr.Evans Sifuen-
64 cm tes), Puente Piedra (Alcalde, Sr. Es-
teban Monzdn), Santa Rosa (Alcalde,
Sr. Pablo Chegni), anunciaron que
han enviado a PROINVERSION una
iniciativa privada denominada “Aguas
de Lima Norte” en el que solicitan a
Recipiente Prinversion, Sedapal, el MVCS y a la
Losa inferior para la orina SUNASS, que evallen dicha propues-

=

Compuertas

Sistema de bafio seco ecoldgico
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ta, cuyo objetivo es facultar a la inversion
privada para dar acceso a servicios de
agua potable a los pobladores méas po-
bres de esos municipios. (El Comercio)

30 Marzo 2012

Ex funcionarios de Sedapal

al Congreso

La Comision Multipartidaria que investiga
los presuntos actos de corrupcion del
gobierno anterior, tiene previsto iniciar en
abril, interrogatorios a los ex funcionarios
de Sedapal y del Programa “Agua para
todos”, anuncié su presidente Sergio
Tejada. (El Peruano)

10 de abril de 2012

MVCS anuncia 32 millones de
USD para agua y saneamiento
en Cajamarca

El Ministerio de Vivienda firmé 48 con-
venios para la ejecucion de obras de sa-
neamiento y pistas y veredas por un total
de 63 millones de soles en Cajamarca.
Del total de convenios, 21 fueron para

la construccion de proyectos de agua y
desagle que beneficiara a 17,821 pobla-
dores de las provincias de Cutervo, Santa
Cruz, San Ignacio, Chota, Celendin y San
Miguel. Las obras demandaran una inver-
sion de 32 millones de soles. (El Peruano)

25 de abril del 2012
Morropanos en extrema pobreza
se beneficiaran con proyecto

El Presidente Regional Javier Atkins so-
licité a los acaldes de la provincia de
Morropdn, empadronar a las familias en
situacion de pobreza, que no cuentan
con servicios higiénicos, para que puedan
acceder al proyecto “Bafo digno en tu
casa”, el proyecto consiste en construir
una ducha, instalar un lavatorio y un in-
odoro. (Diario El Tiempo)

29 de abril 2012

Memorial del pueblo de Paita
Ante los graves sucesos ocurridos en
Paita, lamentamos con profundo dolor
las irreparables pérdidas de vidas huma-

nas, asi como el sentir de las decenas
de familiares de heridos consecuencia
de un acto de represidon que pudo evi-
tarse. Es asi que, unidos todos en el
dolor de nuestro pueblo paitefio que,
manifestamos lo siguiente “...3) Exigir
al gobierno central, a nuestro Presiden-
te de la Republica, Premier y Ministro
de la Produccion, nombrar una Comis-
i6n de alto nivel para que se apersone
a Piura y desarrolle inmediatamente la
agenda pendiente para que nos permita
encontrar la paz social, que tanto an-
hela nuestro querido pueblo de Paita.
4) Respaldar la decision que adopte
nuestras autoridades nacionales, en

el sentido de responsabilizar a la actual
Vice Ministra Patricia Majluf Chiok por
su irresponsable, soberbio y desnatu-
ralizado accionar y propésito de llevar
al extremo una insana politica pesquera
en el sector ...y se auna al pedido de
destitucion del cargo de Viceministra..”.
Firman: Presidente Regional, Alcalde
Provincial, Congresista Freddy Sarmien-
to y Juan José Diaz, Sindicato Unico
de Pescadores, etc. (La Republica)

2 de mayo 2012

Piura pide declarar humedales
zona reservada

La Gerencia de Recursos Naturales

del GR de Piura elabora un Expediente
Técnico para presentarlo ante el Ser-
vicio Nacional de Areas Naturales Pro-
tegidas (SERNANP) y del Ministerio del
Ambiente (MINAM), solicitando que los
humedales de Sechura sean declarados
zona reservada. Los humedales son

un ecosistema marino-costero con una
flora y fauna Unicos en la costa, en un
area de 70 mil hectéreas. Los distritos
de Bernal, Cristo Nos Valga y la co-
munidad de Sechura firmaron un acta
apoyando la iniciativa. Segun el Gerente
de RRNN “las empresas no van a salir,
pues tienen derechos adquiridos previa-
mente. Se va a realizar una zonificacion
y un ordenamiento interno del area, que
diga en qué lugares se puede operar

y en dénde, no”. Estuario de Virrila y las
lagunas “La Nina” y Napique son parte del
entorno dijo el Bidlogo de la asociacion
Naturaleza y Cultura, Alexander More.

(El Comercio)

7 de Junio 2012

Colector Taboada
descontaminara mar a fines

de ano

LLa primera etapa de la obra, que se inicid
en el afo 2011, procesara a fines de ano,
siete metros cubicos por segundo de
aguas residuales y en julio del 2013, con
la segunda etapa, procesara 14 metros
cubicos de aguas residuales. Las tuber-
fas de polietileno mediran en total 3.900
metros de largo. El tramo terrestre de 400
metros ya esta instalado bajo tierra, el
resto (3.5) ird descendiendo bajo el suelo
marino hasta alcanzar los 17 metros de
profundidad, y a esa distancia se vertera
al mar las aguas residuales. Al final la
PTAR de La Taboada permitira tratar el
75% del alcantarillado de Lima y Callao.

Cuarto de
Bafio

Bafio con descarga a sistema de alcantarillado y con dos
puntos, uno para lavadero y otro para ducha.
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Caseta

Trampa de grasas

Aparato urinario

Trampa o sifon

Tanque elevado

Tubo de ventilacion

Conducto

Sistema de bafio con tanque séptico més sistema de infiltracion

La inversion total del proyecto concesio-
nado a la inversion privada es de 416
millones de soles, a cargo del consorcio
espanol ACS (La Republica)

22 de junio del 2012

Majes otorga al BCP buena pro
del Proyecto de saneamiento,
obras por impuestos

La Municipalidad distrital de Majes
otorgd al Banco de Crédito del Peru
(BCP) la buena pro para la ejecucion de
un proyecto de saneamiento,

mediante la Ley de Obras por impuestos
(Ley 29230) informé la Agencia de Pro-
mocion de la Inversion Privada (Proinver-
sion). El proyecto denominado insta-
lacion de los sistemas de agua potable y
desaglie en ciudad de Majes, Médulos
A,B,C,D,E,F, y Gy Villa Industrial, distrito
Majes-Caylloma-Arequipa-Primera Etapa
requiere de una inversion de 87 millones
de soles, y con la adjudicacion se cubre
un monto de 43.8 millones. Hasta la
fecha la ciudad toma el agua de un canal
de regadio. (EI Peruano)
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28 de junio del 2012
Gobierno plantea reflotar EPS
que estan “haciendo agua”

El Ejecutivo presentd al Congreso un
Proyecto de Ley que busca la modern-
izacion de los servicios de saneamiento
en el cual se plantea crear una entidad
que evaluara la solvencia econémica y
financiera de las entidades prestadoras
de servicios de saneamiento (EPS).

En el caso de que las EPS tuvieran

un incumplimiento reiterado o critico
en la prestacion del servicio, pasaran

a un régimen de apoyo transitorio, a
cargo del Ministerio de Vivienda, hasta
un plazo maximo de doce afnos para
lograr que incrementen las cobertu-
ras y sobre todo, reflotarlas. En ese
periodo se suspenden los derechos

de la Junta de Accionistas de las EPS,
y seran removidos de sus cargos y
funciones los miembros del Directorio,
asi como se transferira las acciones de
los municipios a un fideicomiso. La otra
via podria ser que los entes estatales
acreedores inicien una reestructuracion

Tanque séptico

A\

Pozo de infiltracion

patrimonial. El proyecto plantea crear el
Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento (OTAS),
el cual podra impulsar la participacion del
sector privado en las EPS que se encuen-
tren bajo el régimen de apoyo transitorio.
(Diario Gestion)







AGUA, REVISTA N° 25 Lima, noviembre de 2007

Actualidad: Especial el terremoto en Ica. Evaluacion rapida de los
servicios de agua y saneamiento en el &rea afectada por el sismo.
Lecciones y experiencias: La rehabilitacion de redes y conexiones
de agua potable en Delicias de Villa (Martin Posso; Betsabé Araindia).
Ensayos y Debate: Pago por servicios ambientales hidricos: Un enfoque
innovador para la gestion sostenible del agua (Jorge Elgegren); Bafios
ecoldgicos una alternativa viable (Norma Vigo); Gestion comunitaria y
co-responsabilidad en proyectos de agua potable en zonas rurales
(Mariella Bazan). Innovacion e investigacion: La captura y quema
de biogas en plantas de tratamiento de aguas residuales urbanas
(Cooperativa Saguapac, Bolivia). Cronologia Sectorial.
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Actualidad: Primera Conferencia Latinoamericana de Saneamiento.
LATINOSAN 2007. Ensayos y Debate: Un nuevo paradigma:Los
mercados para el saneamiento (M.Baskovich). Agua y saneamiento en
pequefias localidades de América Latina (A.Alvestegui; C.Farkos, J.Sara).
Financiamiento a las EPS (J.A.Salardi). Redes vecinales y saneamiento
en Santa Cruz, Bolivia (Land And W Ltda). Salud e higiene en la familia
rural (Sanbasur). Lecciones y experiencias: Exitos y fracasos en el
saneamiento rural ( H.Pacheco, y E.Leon ).Tecnologia e innovacion:

La tecnologia para tratar aguas residuales domésticas (J.Moscoso).
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Actualidad: Seminario Nacional de Agua, Saneamiento y Cambio
Climatico. Proyecto del BID y Banco Mundial por 20 millones para la
Reforma de la gestion de los recursos hidricos. La Red de Agua Segura
y el Saneamiento. Reglamento de la Ley de Recursos hidricos. Ensayos
y Debates: Una experiencia de gestion de Cuenca en Arequipa (Julio
JesUs Salazar). Delimitacion de las Autoridades Administrativas del Agua-
AAA (Ing. Guillermo Serruto). EI saneamiento rural en el Perd: nuevos
desafios (Dr. Oscar Castillo). La capital de Lima en un desierto y las
aguas residuales (Ing. Julio Moscoso). Nuevas estrategias para fortalecer
las JASS (DRVCS Region Cusco). El control de la Malaria (Dra. Elena
Ogusuku, Carmen Cruz y Javier Hernandez). Lecciones y experiencias:
Estrategias de intervencion en capitales distritales rurales (Ing. Walter
Cabrera). Cajamarca y la experiencia del PROPILAS 2005-2008.

AGUA, REVISTA N° 28 Lima, noviembre de 2010

Actualidad: Candidatos a gobiernos regionales y locales firman
acuerdos por el agua y servicios sostenibles. Ensayos y debate:
Avanza el desarrollo de capacidades en el sector.Empresas Publicas de
Saneamiento (EPS) y un nuevo enfoque de gestion. Marco normativo
de proteccion del agua como cuerpo receptor. Lecciones y
experiencias: PRO-REGION de Cajamarca: un modelo de unidad
ejecutora. Autogestion de servicios de agua potable y saneamiento rural
con el apoyo municipal. El riego de areas verdes urbanas en la Costa
Peruana, sostenidas con aguas residuales domésticas tratadas.
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