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N° 031 -2013-VIVIENDA

Lima, 13 de febrero de 2013.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento, se
declaré a los servicios de saneamiento como servicios de necesidad y utilidad publica y de
preferente interés nacional, cuya finalidad es proteger la salud de la poblaciéon y el
ambiente;

Que, el articulo 2 de la Ley General de Servicios de Saneamiento establece que,
la prestacion de los servicios de saneamiento comprende la prestacion regular de servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, y disposicion sanitaria de excretas, tanto
en el ambito urbano como en el rural,

Que, el literal a) del articulo 11 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-
VIVIENDA, dispone que corresponde al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento formular, normar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar la politica nacional y
acciones del sector en materia de saneamiento y evaluar permanentemente sus
resultados, adoptando las correcciones y demas medidas que correspondan,;

Que, el articulo 164 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General
de Servicios de Saneamiento, establece que se entendera como centro poblado rural a
aquel que no sobrepase de dos mil (2,000) habitantes;

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27792, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, sefala que es competencia del
Ministerio formular, aprobar, ejecutar y supervisar las politicas de alcance nacional
aplicables en materia de vivienda, urbanismo, construccién y saneamiento; para lo cual,
dicta normas de alcance nacional y supervisa su cumplimiento;

Que, de acuerdo al articulo 4 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N°
002-2002-VIVIENDA, este Ministerio es el Ente Rector de los asuntos de vivienda,
urbanismo, desarrollo urbano, construccion de infraestructura y saneamiento; para lo cual,
formula, aprueba, dirige, evalua, regula, norma, supervisa y ejecuta las politicas nacionales
en estas materias;

Que, el articulo 32 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento dispone que corresponde a la Direccion Nacional
de Saneamiento del Viceministerio de Construccion y Saneamiento, proponer los
lineamientos de politica, planes, programas y normas concernientes a los servicios de
saneamiento basico;



Que, mediante Informe N° 001-2013-VIVIENDA/VMCS-DNS-DN la Direccién
Nacional de Saneamiento del Viceministerio de Construccion y Saneamiento, a solicitud
del Programa Nacional de Saneamiento Rural, propone la aprobacién del “Plan de
Mediano Plazo: 2013 — 2016 del Programa Nacional de Saneamiento Rural”, el cual tiene
por objeto establecer los lineamientos, objetivos, estrategias y acciones que guiaran la
intervencion del referido Programa en los proximos cuatro (04) afios;

De conformidad con la Ley N° 27792, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; el Decreto Supremo N° 002-2002-
VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Vivienda, Construcciéon y Saneamiento; y, el Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA,
que cred el Programa Nacional de Saneamiento Rural;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Mediano Plazo: 2013 — 2016 del Programa
Nacional de Saneamiento Rural”, el mismo que forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que el Plan aprobado en el articulo precedente sera
publicado en el Portal Institucional del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(www.vivienda.gob.pe), el mismo dia de la publicacion de la presente Resolucion
Ministerial en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Presentacion

El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento digno es un derecho fundamental que,
en pleno siglo XXI, es ain negado a, aproximadamente, una de cada tres personas en el
mundo’. A su vez, la poblacién rural peruana se encuentra justamente en dicha condicion y
esto constituye un problema sustantivo de desigualdad e inclusion social.

Por esta razén, es preciso que la sociedad peruana se plantee de modo sistematico la tarea de
abordar los desafios, que son de gran magnitud, de la provision sostenible de servicios de agua
y saneamiento a las poblaciones rurales. Para ello, es preciso considerar que las tecnologias y
modelos de gestion necesarios no son similares a las opciones existentes en el mundo urbano,
donde la operacion de empresas publicas y privadas, asi como su supervision, tienen un rol
central y el Estado cumple un rol mas activo de habilitacién de las poblaciones y entidades
locales a efectos de contar con servicios sostenibles.

Al mismo tiempo, la intervencion en las areas rurales no debera estar centrada, de modo
exclusivo, como lo fue en el pasado, en la provision de infraestructura, sino que requiere
considerar otros aspectos como la pertinencia de diversos modelos de gestion a diversos
contextos, el fortalecimiento de capacidades para la operacion y mantenimiento de los
sistemas de provision de los servicios, la evaluacion de costos y cuotas familiares y la propia
educacion sanitaria. Es decir, se necesita una visién integral que contribuya a la mejora de las
condiciones de vida y salud de las poblaciones rurales mediante la provisién de servicios
sostenibles de agua segura y un bafio digno.

Actualmente, como muestra el presente documento (p. 13), el agua potable no llega ni al uno
por ciento de la poblacion rural. Por otra parte, la poblacion rural se encuentra en miles de
localidades dispersas en todas las regiones naturales del pais. Por lo mismo, resulta imperativo
desarrollar un esfuerzo no solo integral, sino especifico que pueda abordar los desafios propios
del agua y el saneamiento en el ambito rural. El presente documento contiene un enfoque de
mediano plazo acerca de los problemas a enfrentar, las lineas estratégicas de accion a
desarrollar, y las metas a alcanzar mediante el accionar especifico del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (en adelante el PNSR) y la colaboracion con otros actores nacionales,
regionales y locales.

El PNSR promueve que el pais perciba la gravedad de la situacion y la magnitud de los
desafios, y se comprometa a enfrentarlos movilizando los esfuerzos necesarios para tal fin. Asi,
el PNSR es una instancia no sélo de rectoria de la accién publica y de intervencion, sino
también de orientacion y catalizaciéon del esfuerzo nacional por asegurar agua potable y un
bario digno a los peruanos que habitan en areas rurales.

Este Plan de Mediano Plazo para el periodo 2013-2016 estd basado en las experiencias
previas que ha tenido el pais en la materia, y se propone consolidar las intervenciones
existentes desde el sector y brindar una perspectiva que permita armonizar la accién de otros
agentes. Este documento es, por otra parte, el resultado de un proceso de consulta con
expertos y con la cooperacion internacional que retoma lo aprendido tanto en el pais como en
otras latitudes para proponer una estrategia que permita avanzar progresiva pero
decididamente en el logro de los objetivos de brindar agua potable y saneamiento digno a la
poblacién rural del pais.

Este plan brinda particular atencion a la necesidad de contar con metas medibles y una
identificacion de los recursos financieros publicos requeridos. De esta forma sera posible
desarrollar las acciones previstas y medir el progreso no soélo con relaciéon a la ejecucion de
dichas acciones, sino también con relacion a los objetivos sustantivos de provision del servicio
y de impacto en el accionar de los distintos agentes implicados y en la calidad de vida de la
poblacion rural.

' De acuerdo a las Naciones Unidas, 894 millones carecen de acceso a agua potable y 2 mil quinientos millones a
saneamiento basico (véase http://mwww.unwater.org/statistics san.html consultado el 13 de diciembre de 2012).
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Estado situacional

Esta primera seccion estd destinada a dar cuenta de modo sumario, de las principales
caracteristicas que definen el estado actual del agua y saneamiento rural en el Peru. A estos
efectos, la seccion describe: (i) los elementos legales y normativos (incluyendo tanto las
normas nacionales como los convenios y compromisos internacionales); (ii) el marco
institucional que da cuenta de la diversidad de actores presentes; (iii) el ambito de atencion al
que se aboca el PNSR; y, (iv) la situacion actual relativa a la prestacion de los servicios, donde
se destacan los problemas de cobertura, calidad, sostenibilidad y operacion.

El marco legal del saneamiento rural en el Peru
La normatividad nacional

Existe un conjunto de normas legales que se han venido aprobando en las ultimas dos
décadas y que, si bien ofrece un marco institucional y algunos principios basicos que
orientan la accién nacional, presenta también algunos vacios, especificamente en lo
que respecta al saneamiento en el ambito rural; es en este sentido que se crea el
PNSR, para abordar éstos vacios y atender las zonas rurales del pais considerando las
particularidades de dicho ambito.

El marco normativo general es la Constituciéon Politica del Estado que otorga al
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (en adelante el MVCS) un rol en ia
promocion del desarrollo y del aseguramiento de condiciones de vida digna para los
peruanos que, en el ambito rural, se ejecutan a través del PNSR.

Seguidamente, se cuenta con la normativa especifica de saneamiento (el Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Servicios de Saneamiento) y la regulaciéon sobre la
creacioén, organizacion y funciones de los ministerios (Salud y Vivienda) asi como los
gobiernos regionales y locales, y el organismo regulador del sector (SUNASS). Sin
embargo, cabe notar que la SUNASS cumple un rol regulador en el ambito urbano,
donde hay una operaciéon de mercado mas clara, mientras que en el ambito rural son el
MVCS y las Municipalidades quienes juegan un rol clave, limitandose el rol de la
SUNASS a ofrecer asistencia técnica en temas tarifarios y de supervision.

Finalmente, la legislacion sobre el medio ambiente y la accién reguladora sobre Salud
Ambiental -a cargo del Ministerio de Salud (MINSA)-, también brindan parametros
dentro de los cuales se define la accion del PNSR. La tarea del MINSA es de crucial
importancia pues permite determinar la calidad del agua para consumo humano, a
partir de lo cual el PNSR, asi como la sociedad en su conjunto, pueden contar con un
juicio especializado y control independiente de los operadores, con relacién a la calidad
en la provisidn de los servicios.

En resumen, este marco normativo establece los siguientes elementos:

» El rol normativo del sector Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del
PNSR, junto a los roles especificos de los sectores Salud y Ambiente.

» El rol del PNSR de generacion de condiciones de acceso a servicios de
saneamiento de calidad.

La diversidad de actores que estan en juego, que van desde las distintas
instancias del poder publico en los tres niveles de gobierno (nacional, regional y
local), hasta los operadores de los servicios de agua y saneamiento (juntas
administradoras de servicios de saneamiento o asociaciones. El detalle se
proporciona en el punto “El marco institucional” de la pagina 8).

‘/’/

El caracter de servicios de necesidad y utilidad publica que tienen los servicios de
saneamiento.

v

» La necesidad de conjugar dos roles centrales del Estado: promotor de la inversion
privada y, garante de derechos fundamentales, entre los que se incluye el
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saneamiento por su impacto en la salud y en la dignidad de las condiciones de
vida.

> La necesidad de diferenciar las necesidades y alternativas posibles de las areas
urbanas de las necesidades y alternativas apropiadas para atender a poblaciones
rurales.

> La definiciéon de centros poblados rurales como aquéllos que no superan los 2,000
habitantes.

> El diferente peso que la magnitud y concentracion poblacional, asi como las
inversiones dan a las areas urbanas y rurales y, por lo mismo, la necesidad de
evitar que las urgencias del sector rural resulten marginadas en el tratamiento
publico de los temas de saneamiento.

» La necesidad de desarrollar enfoques integrales en el saneamiento rural de modo
que se garantice una provision adecuada (en calidad y tecnologia) y sostenible a
la poblacion, conjugando la provisidon y mejoramiento de la infraestructura con fa
educacion sanitaria, el fortalecimiento de las capacidades de gestion de los
actores locales y la valoracién de los servicios de agua potable y saneamiento. En
ultimo término, se busca garantizar de modo sostenible el acceso a un “bafio
digno” para toda la poblacion.

> El rol del PNSR como garante y coordinador de las intervenciones integrales en
agua y saneamiento de las diversas acciones publicas. Ello implica, no sélo el reto
de articular las acciones de los tres niveles de gobierno en agua y saneamiento,
sino también el de generar sinergias con los diferentes sectores que, de una u otra
forma, contribuyen con el fin Gitimo del PNSR: ofrecer a la poblacion del ambito
rural oportunidades de mejora de sus condiciones de salud, mediante la provision
adecuada y sostenible de servicios de agua y saneamiento.

Asimismo, cabe anotar que no existe un marco normativo especifico para el
saneamiento en las areas rurales. Por una parte, esto podria ser entendido como un
hecho positivo ya que permitiria abordar el problema desde una 6ptica nacional
promoviendo que no se dé una mirada fragmentada o se derive en expectativas y
derechos diferenciados (que resultarian discriminatorios). Sin embargo, en términos
practicos, el tratamiento de los temas del saneamiento rural no ha tenido el énfasis
necesario ya que, por un lado, el marco normative no acoge la especificidad de los
problemas de saneamiento en el ambito rural y, por otro, ha terminado siendo un tema
de menor peso politico relativo frente al volumen y magnitud (poblacional y de
inversiones) que representa el saneamiento en las zonas urbanas. En este marco, el
ente rector ha considerado oportuno establecer lineamientos propios para el
saneamiento rural, los mismos que se presentan en este documento. Asimismo, el
sector ha tomado la decision de desarrollar un marco legal especifico del saneamiento
rural.

Por otra parte, es importante también considerar la normativa sobre focalizacion de las
intervenciones propias del PNSR, la misma que conjuga criterios de pobreza con
prevalencia de enfermedades diarreicas agudas (EDAs) en nifios menores de cinco
afios para priorizar las localidades (con mas de 200 y menos de 2,000 habitantes) mas
vulnerables del ambito rural.

Finalmente, existe una guia acerca de las opciones tecnologicas a usarse en la
provisién de servicios de saneamiento rural y el Ministerio de Vivienda, Construccioén y
Saneamiento ha dispuesto que los proyectos de agua y saneamiento que se ejecuten
en ambitos rurales han de incluir la instalacién sanitaria intradomiciliaria definiendo y
estableciendo caracteristicas minimas de aplicacion oingatoria.ZEI objetivo principal de
estas normas es asegurar la integralidad de las intervenciones (conjugando aspectos

2 El mismo dispositivo define que una instatacion intradomiciliaria es aquélla que se ubica dentro de la vivienda o
adosada a ésta. Asimismo, define las instalaciones minimas que debe incluirse (lavadero; bafio con lavatorio, ducha,
inodoro y urinario; tanque de almacenamiento; sistema de recoleccidn ydisposicidon de aguas residuales); elrequisito
de asegurar la disponibilidad de agua y la educacién sanitaria; la necesidad de una adecuada disposicion de
excretas; y de disposicion final de las aguas residuales.
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de infraestructura, gestion, educacion sanitaria y valoracion del servicio) con la dotacion
de un bafio digno que deje en el pasado las practicas de provision exclusiva de
infraestructura y ciertas caracteristicas de dicha infraestructura que generan
desigualdad con otros contextos.

Las convenciones y compromisos internacionales suscritos por el Pert

Al lado de la normativa nacional, existen los compromisos internacionales asumidos por
el Estado peruano. Algunos de éstos son parte del cuerpo normativo por su caracter
vinculante, mientras otros tienen caracter de declaraciones e intenciones politicas que
deben ratificarse y orientar la practica de modo que tengan un valor mayor al
declarativo.

Tres convenciones internacionales de las que el Pert es signatario (Convencion sobre
la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer, 1979; Convencién
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sobre los derechos del nific de 1989; Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidades de 2006) incluyen claras menciones a los temas de saneamiento.

> En el primer caso, se menciona especificamente que las mujeres habitantes de
areas rurales han de disfrutar de condiciones de vida adecuadas, particularmente
en relacion a “vivienda, saneamiento, electricidad, provision de agua, transporte y
comunicaciones” (articulo 14, numeral 12, literal h).

» En el segundo caso (articulo 24, numeral 2), se habla de la necesidad de combatir
la enfermedad y la desnutricién, para lo que se requiere la aplicacion de
tecnologias disponibles para la provision de una nutricion adecuada, y agua
potable; asimismo, sefiala la necesidad de garantizar que todos estén informados
y tengan acceso a educacion y apoyo en el area de “salud y nutricidn infantil, las
ventajas de la lactancia materna, la higiene, el saneamiento ambiental y la
prevencion de accidentes”.

> En el tercer caso, el articulo 28 habla del derecho a un nivel de vida adecuado y
declara el derecho de las personas con discapacidad a la proteccion social y al
disfrute de dicho derecho sin discriminaciéon de modo que los estados signatarios
se comprometen a tomar medias que incluyen “igual acceso a los servicios de
agua pura...”.

Por ofro lado, en noviembre de 2002 las Naciones Unidas aprueba una interpretacion
de la Convencion sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966
confirmando el Derecho al Agua como un elemento del orden legal internacional. El
derecho al agua es interpretado con relacién al derecho a un nivel de vida adecuado y
a lograr mayores niveles de salud. Asimismo, se afirma que el Derecho al Agua es un
pre-requisito para la realizacion de otros derechos humanos. El Peri también es
signatario de esta Convencion.

R

La normativa internacional v las declaraciones politicas

Es importante anotar que esta evolucién normativa internacional sobre el agua, se
explica por un proceso que tiene como punto de partida la primera Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Agua (Mar del Plata, 1977). Esta conferencia culminé con un
Plan de Accion que establece, por vez primera, que el acceso al agua potable en
cantidad y calidad que equiparen las necesidades basicas es un derecho de todas las
personas sin importar las condiciones socio-econémicas o de desarrollo.

o Esta primera declaracion ha sido seguida por otras aprobadas en diversas
conferencias y cumbres:

o En 1992, la Conferencia de Dublin sobre agua y desarrolio sustentable, establecié
como uno de sus principios la necesidad de reconocer el derecho "de todos los
seres humanos a tener acceso a un agua pura y al saneamiento por un precio
asequible.”

e En junio del mismo afio, la Conferencia de Rio sobre el Medioc Ambiente y el
Desarrollo (Agenda 21, capitulo 18) se adhirid a la proclamacion hecha en Mar del
Plata acerca del caracter de derecho que tiene el acceso al agua.

o En 1994 la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Poblacién y Desarrolio

aprueba un plan de accién en el que afirma que todos los individuos “tienen
derecho a un adecuado nivel de vida para ellos y sus familias, incluyendo
alimentacion, vestido, vivienda, agua y saneamiento adecuados.”

o La Cumbre del Milenio (2000) aprueba los Objetivos de Desarrollo del Milenio entre
los que se incluye la meta de reducir a la mitad el porcentaje de personas que
carezcan de acceso sostenible al agua potable y saneamiento basico.

o La Declaracion Politica de Cumbre sobre el Desarrollo Sustentable (2002) acoge la
perspectiva sobre la indivisibilidad de la dignidad humana a partir de lo cual declara
la decision de tomar decisiones y establecer objetivos y alianzas para incrementar
de modo rapido el acceso a requerimientos basicos como “"el agua pura, el
saneamiento, la energia, el cuidado de la saiud y la proteccidn de la biodiversidad.”

Programa Nacional de Saneamiento Rural. Plan de Mediano Plazo 2013-2016 7
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Del mismo modo, la Asamblea General de las' Naciones Unidas ha aprobado
resoluciones directamente vinculadas al tema:

» En diciembre de 1999 se aprueba una resoluciéon sobre el derecho al desarrollo
(A/Res/54/175). En su articulo 12 afirma que la realizacion plena del derecho al
desarrollo involucra los derechos a la alimentacién y al agua pura como derechos
humanos fundamentales y su promocién “constituye un imperativo moral tanto
para los gobiernos nacionales como para la comunidad internacional’.

» En julio de 2010 se aprueba una resolucion (A/RES/64/292) que por primera vez
reconoce de modo formal el derecho al agua y al saneamiento y reconoce que el
agua potable y el saneamiento son esenciales para la realizaciéon de los derechos
humanos llamando a la accién para garantizar este derecho para todos.

Como seguimiento de la resolucion A/RES/64/292, el Consejo de las Naciones Unidas
sobre Derechos Humanos aprueba una resolucion (A/HRC/RES/15/9) que afirma que
los derechos al agua y al saneamiento son parte integrante del derecho internacional y
confirma, por tanto, que son vinculantes para los Estados Miembros de las Naciones
Unidas.

El marco institucional

El marco legal previamente resefiado, se traduce en un conjunto de actores que
intervienen en la realidad del saneamiento, asi como en los roles y responsabilidades
de los mismos.

El PNSR ha sido creado a efectos de abordar las necesidades especificas de agua y
saneamiento de las poblaciones que habitan ambitos rurales. En este sentido, tiene un
rol rector y articulador de las intervenciones en dichos ambitos. Asi, el PNSR tiene el
mandato de establecer vinculos de colaboracién y coordinacion con el amplio conjunto
de agentes que participan de la cadena de servicios que conlleva a la provision de
agua y saneamiento en el ambito rural.

E:@tos agentes incluyen, en primer iugar, al Ministerio de Salud a través de la Direccién

- General de Salud Ambiental - MINSA/DIGESA ya que, como se anotd previamente,
, esta tiene la competencia para vigilar la calidad de la provision de agua para consumo

humano que es, en ultimo término, lo que se busca lograr con las intervenciones y
constituye la forma propia de verificar el acceso de las pobiaciones rurales a su
derecho al agua apta para el consumo humano. Adicionalmente, el sector salud cuenta
con una amplia red de promotores que contribuyen con la educacién sanitaria en el
ambito rural, asi como con una red logistica para la distribucién de recursos
estratégicos, la cual podria ser aprovechada para asegurar la dotacién de cloro para la
potabilizacion del agua, en aquellas zonas donde existe un limitado acceso a dicho
producto.

El Ministerio de Economia y Finanzas (Direcciones de Presupuesto Publico, de
Endeudamiento y el Sistema Nacional de Inversion Publica), en el marco de las leyes
anuales de presupuesto dadas por el Congreso de la Republica, las directivas
emanadas del Sistema Nacional de Inversion Publica y el fortalecimiento de los
gobiernos regionales y locales, es el encargado de coordinar la inversién publica y
asegurar su efectividad. En este marco, la coordinacion interinstitucional es central a
efectos de lograr una politica nacional de inversiones coherente y que se ajuste a los
lineamientos sectoriales acerca de la naturaleza integral de las intervenciones.

El Ministerio del Ambiente cumple el rol de vigilancia y proteccion del medio ambiente
en general y de las areas naturales protegidas. Con las pautas generales otorgadas por
el sector Ambiente, los demas sectores fijjan pautas especificas y emiten la
Certificacion Ambiental necesaria para poder ejecutar las obras de saneamiento. En el
caso especifico de proyectos de agua y saneamiento del MVCS, es la Direccion
Nacional de Saneamiento la que aprueba los estudios de impacto ambiental, debiendo
contar con la opiniéon técnica del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
cuando los proyectos se encuentren ubicados en su ambito de influencia.

Programa Nacional de Saneamiento Rural. Plan de Mediano Plazo 2013-2016 8
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La Autoridad Nacional del Agua (ANA), organismo especializado adscrito al Ministerio
de Agricultura es el ente rector y la maxima autoridad técnico-normativa del Sistema
Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos. En tal caracter, su opinién técnica y
autorizacion para los estudios de aprovechamiento hidrico son un elemento que hace
parte de la cadena que deriva en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento.
Una preocupacion central de la ANA es la sostenibilidad de los recursos y, por lo
mismo, presta particular atencién a la no contaminacion de las fuentes de agua.

El Ministerio de Cultura también juega un rol relativo a la proteccion del patrimonio

cultural del pais, asi las obras de infraestructura se pueden desarrollar en la medida .

que el sector cultura emita el Certificado de Inexistencia de Restos Arqueolégicos
(CIRA).

El Ministerio de Educacion, por su parte, participa de las tareas de saneamiento
mediante sus acciones de promocion de la educacién sanitaria, en las instituciones
educativas. Asi, el Disefio Curricular Nacional de la Educacién Basica Regular
contempla aspectos relativos a practicas adecuadas de higiene y conservacion del
medio ambiente.

Lo anterior se desarrolla en un marco nacional en el que también juegan un rol de
prestacion directa de los servicios de saneamiento las Organizaciones Comunales,
principalmente las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS),
quienes a su vez son las que fijan las cuotas familiares de los servicios que brindan.

Por su parte, los gobiernos locales tienen la responsabilidad de supervisar a los
operadores locales. Como se anotd previamente, la SUNASS aplica su rol supervisor
enfocado en las areas donde la operacidon del mercado se encuentra mas consolidada,
de modo que en el ambito rural se percibe a si misma como una entidad equipada solo
para apoyar técnicamente. No obstante, el rol del gobierno local va mas alla de la
supervision de los sistemas de agua y saneamiento, pues constituyen una fuente
importante en la ejecucion de proyectos de inversidon en agua y saneamiento y, siendo
el actor que se encuentra mas cerca a los operadores de los servicios en el ambito
rural, les corresponde poder ofrecerles asistencia técnica con el objeto de contribuir con
la sostenibilidad en la operacion de los sistemas de agua y saneamiento. En este
mismo sentido, los gobiernos regionales también juegan un rol importante en la
prestacion de servicios de agua y saneamiento, pues ademas de invertir en proyectos
del sector, son un agente clave en la articulacion de los tres niveles de gobierno.

La priorizacién de inversiones publicas es responsabilidad de cada uno de los sectores
en coordinacion con la Direccidbn de Programacién Multianual del Ministerio de
Economia y Finanzas, y las Direcciones Regionales de Vivienda, Construccion y
Saneamiento en sus propios ambitos jurisdiccionales. El PNSR ha sido creado de
modo tal que se encuentra a cargo de definir las prioridades de intervencion (de las que
derivan las inversiones) en el ambito rural.

De acuerdo a la informacion del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y del
Sistema de Administraciéon Financiera (SIAF) se tiene que:

> El gasto en saneamiento representa el 1 por ciento del gasto publico total
(incluyendo los tres niveles de gobierno).

» A saneamiento rural se destina el 34 por ciento del gasto total destinado a
saneamiento, es decir, 0.48 por ciento del presupuesto total.

» Los gobiernos locales han explicado un 75, 80, 72 y 78 por ciento de la ejecucion
presupuestal en saneamiento rural durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012
respectivamente. Por su parte, los gobiernos regionales han explicado el 19, 17,
22 y 8 por ciento durante el mismo periodo vy, finalmente, la participacion del
gobiernc nacional ha sido del 5, 3, 5 y 14 por ciento en los mismos afios.

» En cuanto a los proyectos de inversidon publica en saneamiento rural, la mayor
iniciativa también recae en los gobiernos locales. Estos explican el 96, 90, 98 y 97
de los proyectos de inversion considerados viables entre 2009 y el 6 de
septiembre de 2012. De los proyectos de inversion publica viables y sus
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respectivos montos ‘dé inversion, los formulados

representan el 95 por ciento.

Gasto del Estado en Nuevos Soles

por los gobiernos locales

: i 1:21/12/12)8

230,160,507 241,415,652 288,375,636 426,094,777 345,796,406
34,794,946 25,261,952 54,737,333 133,471,796 66,336,824
264,955,453 266,677,604 343,112,969 559,566,573 412,133,230

1| 48,828,278,668 | 54,110,506,891 | 59,455,955,523 67,379,890,377 | 56,916,787,139
308,190,775 543,792,377 753,885,154 202,312,486 159,968,499
126,229,325 136,397,305 224,908,048 60,321,843 37,295,073
434,420,100 680,189,682 978,793,202 262,634,329 197,263,572

A 14,653,153,188 | 16,159,497,063 | 17,208,369,932 23,301,553,260 | 18,918,075,513
1,079,978,940 | 1,135,724,500| 1,179,234,580 738,769,343 415,695,078
488,499,580 643,401,401 721,568,370 637,803,528 361,238,921
1,568,478,520 | 1,779,125,901 | 1,900,802,950 1,376,572,871 776,933,999

15,676,138,617 | 17,718,672,545 | 16,791,186,076 30,667,275,450 | 20,834,139,564
1,618,330,222 | 1,820,932,529  2,221,495,370 1,367,176,606 921,459,983
649,523,851 805,060,658 | 1,001,213,751 831,597,167 464,870,818

2,267,854,073

2,725,993,187

3,222,709,121

2,198,773,773

1,386,330,801

79,157,570,473

87,988,676,499

93,455,511,531

121,348,719,087

96,669,002,216

2

Proyectos de Inversion Viables en el Sistema Nacional de Inversién Publica (a
setiembre 2012)

Gobierno nacional

2%

Gobierno regional 2%
Gobierno local 95%
Total general 100%

Fuente: SNIP

La multiplicidad de actores y su participacidon en las intervenciones de agua y
saneamiento supone un desafio y una oportunidad para el PNSR: asegurar una accién
coordinada y coherente entre esta diversidad de actores no es algo que se logre de
modo automatico o solamente mediante el establecimiento de un cuerpo normativo
especifico, se requiere que el rol rector del PNSR sea asumido por los distintos actores
mediante un ejercicio de cooperacion y didlogo que demuestre la pertinencia, y la

urgencia, de contar con un 6rgano que juegue dicho papel.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo, en agosto de 2007° reviso la normativa, la
diversidad de actores y la asignacién de responsabilidades en un periodo prolongado

® Peru: Defensoria del Pueblo (2007) El Derecho al Agua en Zonas Rurales: El caso de las municipalidades distritales.

Informe Defensorial 124. Lima.
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de tiempo (desde 1960). El informe concluye constatando la falta de articulacion de las
acciones sectoriales, la misma que lleva a la aparicién de multiples iniciativas que
tratan de afrontar el problema aunque, muchas veces, a un costo importante en
términos de ausencia de objetivos claros, aislamiento y descoordinacién. Asimismo,
constata una superposicion de funciones que, en la practica, diluye la responsabilidad y
la “ausencia de un marco regulatorio y de politicas claras de planeamiento y
financiamiento de las inversiones en dichas zonas, impidiendo la implementacion de un
servicio de agua y desagiie de calidad para las poblaciones rurales.” (Op. Cit. p.123)

Ambito de atencién

La normativa vigente establece que el PNSR tiene bajo su responsabilidad formular la
politica general del Programa, que permitan asegurar el acceso al agua y saneamiento
de las personas que habitan los centros poblados de hasta dos mil habitantes.

Como ya se anot6, estos centros poblados constituyen la mayor cantidad de puntos de
asentamientos humanos en el pais, y se encuentran dispersos por todo e! territorio con
diversas dificultades para el acceso y, especialmente, para la provision de servicios de
agua y saneamiento mediante tecnologias desarrolladas para conglomerados urbanos.

Por ofra parte, en estos centros poblados se concentra una alta proporcion de
poblacién pobre.*

La conjuncién de estos dos factores hace necesario fijar, como lo hace la normativa
reseflada, criterios y procedimientos que permitan asignar la accién y los recursos
publicos de una manera que se conjugue el objetivo de llegar a la mayor parte de las
personas y, especialmente, a los que estan en mayor condicién de necesidad.

Asi, la normativa vigente establece que el PNSR focalizara su acciéon tomando en
cuenta criterios generales de pobreza (medida por necesidades basicas insatisfechas a
nivel centro poblado con informacién del censo de 2007 y, posteriormente, del Sistema
de Focalizacién de Hogares -SISFOH- del MIDIS) y con la prevalencia de
Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAs) (medida como el ratio de atenciones sobre
poblacién de menores de 5 afios a nivel distrital)’, clasificando los centros poblados
rurales en dos categorias seguin tamaro, teniendo como limite entre éstas los 200
habitantes. La intervencién del PNSR se centrara en un primer momento, en aquellas
localidades con mas de 200 y menos de 2,000 habitantes y desarrollara pilotos que le
permita identificar modelos de atencién viables para las zonas mas dispersas con
menos de 200 habitantes, asegurando su sostenibilidad.

Situacién actual
La poblacion objetivo

De acuerdo a la informaciéon del Censo de Poblacion y
Vivienda de 2007, en el Per( existen 85,872 localidades

con habitantes, de las cuales 85,138 centros poblados (99 Eifdesatioxellal
por ciento del total) son rurales®. En éstos, habita Spersiongval

aproximadamente tres de cada diez pobladores del pais geografialdefoals|
(poco mas de ocho millones de personas). Asimismo,
cabe notar que el tamarno promedio de las localidades del
Peru es inferior a los 100 habitantes. Es decir, el Perl presenta un alto grado de
concentracion de la poblacion en pocos centros poblados, como se puede apreciar en
la siguiente tabla y grafico:

4 Mientras que en las localidades con mas de 2000 habitantes la proporcion de personas con al menos una necesidad
basica insatisfecha (excluyendo saneamiento) es de 29.1 por ciento. este nimero se encuentra alrededor del 45-50
por ciento en las localidades de menor tamafio de acuerdo a la informacién del censo Nacional de Poblacion y
Vivienda de 2007.

% En el anexo metodolégico se discute algunos problemas claves vinculados al uso de este tltimo indicador.

Se consideran centros poblados rurales aquellos con una poblacion inferior a los dos mil habitantes y que no forman
parte de un conglomerado urbano.
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Ambito Rural 8,228,715
1a5 17,755 48,662
6a10 9,181 71,029
11a50 22,698 591,681
51a 100 12,009 879,908
101 a 200 11,855 1,700,590
201 a 500 8,982 2,700,067
501 a 100 1,997 1,339,851
1,001 a 2,000 661 896,927

Ambito Urbano 734 19,183,442
2,001 a 5,000 365 1,111,444
5,001 a 10,000 121 855,559
10,001 a 100,000 204 6,665,988
100,001 a 250,000 28 4,287,391
250,001 a 500,000 14 4,785,056
Mas de 500,000 2 1,478,004

Total general 85,872 27,412,157

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2007.

Distribucion acumulada de la poblacion total segtin deciles de tamafio de centros

poblados. 2007.
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Deciles de tamano

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007.

El patron de asentamiento aqui mostrado se traduce en una alta concentracion de la
poblacion urbana en un numero reducido de localidades (735 localidades con mas de
dos mil habitantes)7 y una alta dispersion de la poblacion rural. Una medida de
concentracion que presenta de modo resumido esta situacion es el Coeficiente de Gini.
Este coeficiente varia entre un valor 0 (cuando, en este caso, todos los centros

" Notese que las localidades urbanas contabilizadas en el censo son unidades menores a conglomerado urbano. Por
ejemplo, la ciudad de Lima Metropolitana cuenta con 56 localidades (incluyendo ia provincia de Lima y e! Callao)
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poblados son de igual tamafio) y 1 (cuando toda la poblacién se concentra en un solo
centro poblado) y el valor calculado para esta distribucion es de .83.8

Por otro fado, los centros poblados de doscientos habitantes 0 menos albergan a un 40

por ciento de la poblacion rural, de modo que el 60 por ciento restante habita en
centros poblados de mas de 200 habitantes.

Segun las caracteristicas geogréficas del territorio (topografia y suelos), asi como la
presencia de vias de comunicacion, se observa que un programa que busca alcanzar a
poco mas de uno en cada cuatro habitantes del pais distribuidos en el 99 por ciento de
las localidades resulta desafiante.

Por esta razon se ha introducido criterios de focalizacion que permitan maximizar el uso
de los recursos publicos disponibles llegando no soélo a la mayor cantidad de personas
posibles en el mas breve plazo, sino también a aquéllos donde la necesidad es mayor y
se cuenta con una oferta de servicios de calidad y sostenible. Para las localidades mas
dispersas, se debera buscar opciones sostenibles, tanto en términos tecnologicos dada
la dispersién de la poblacion y las caracteristicas del territorio, como de gestlon Del
mismo modo, se requiere trabajar intensamente a efectos de asegurar que quienes
gestionan los servicios tengan la motivacion, las capacidades y los recursos que les
permitan operar de modo efectivo, bajo las condiciones descritas.’

Prevalencia de Enfermedades Diarreicas Agudas

Los problemas de saneamiento se traducen de modo directo en la salud y el bienestar
de las personas principalmente en la prevalencia de Enfermedades Diarreicas Agudas
(EDAs), las cuales repercuten sobre la desnutricion infantil y son una causa importante
de mortalidad en la nifiez.

Segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES 2011), la prevalencia de
diarrea entre nifias y nifios menores de cinco afos de edad es de 13.9 por ciento a
nivel nacional y 15 por ciento para el ambito rural. Cabe anotar que la prevalencia de
EDA se reduce con el consumo de agua tratada: a 11.6 por ciento cuando el agua
contiene cloro residual; a 12.5 por, ciento cuando el agua es embotellada y; a 12.8 por
ciento cuando el agua es hervida."'

Acceso a los servicios de agua y saneamiento

La misma ENDES 2011 muestra que el 64.7 por ciento de los hogares rurales tiene
acceso a servicios de agua mediante la red publica. Esta situacion representa una
mejora respecto de los valores observados en 2008

(54.6 por ciento). JNgtalaptatnace
Sin embargo, de acuerdo a la misma fuente, menos de SNSRI RLAFEAD
uno por ciento de los hogares rurales cuenta con acceso

a agua con una adecuada dosificacion de cloro (al

® El desarrollo de la cartografia digital permitiria hacer mediciones mas sélidas de la dispersion como las sugeridas en:
Baddeley A, Turner R (2005) “spatstat: An R PackageforAnalyzingSpatial Point Patterns” en J StatSoftw 12; Clark PJ,
Evans FC (1954) "DistancetoNearestNeighbor as a Measure of SpatialRelationships in Populations” en Ecology 35:
445,

®La investigacién y la innovacién son de crucial importancia para dotar de servicios a personas que habitan en
espacios para los cuales no se disefid los sistemas actuales de provision de agua y saneamiento. Nétese que éste es
un desafio que no sélo enfrenta el Pert, sino que ocupa a diversas iniciativas en el mundo pues se estima que dos
mll quinientos millones de personas carecen actualmente de servicios de saneamiento a nivel global (UN Water).
® Por ejemplo, de acuerdo a la informacién de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQO) 2011, sélo uno por ciento de
los hogares rurales cuenta con agua potable adecuadamente clorada. Nétese que dado el disefio muestral de la
encuesta, uno por ciento es practicamente indistinguible de cero por ciento. Esto sugiere que la gran mayoria de las
juntas que administran los servicios de saneamiento (JASS o comités) en el dmbito rural no pueden asegurar ese
aspecto basico de la provision de agua potable. Segun el estudio de linea de base (Peru: Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento - MVCS 2011, Linea de base de indicadores sociales y de gestién de los servicios de
agua y saneamiento en el ambito rural. informe final. Instituto de Estudios Peruanos: Lima) 10.7 por ciento de las
localidades cuenta con niveles adecuados de cloracion (lamentablemente, la informacién disponible no muestra los
margenes de error de estas estimaciones lo que aunado al uso de diferentes unidades de observacién -hogares en un
caso y localidades en el otro- no permite determinar si ambas fuentes producen o no resultados similares.

" Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2011) Peri: Encuesta Demografica y de Salud Familiar 2011.
Nacional y departamental. (pag 222).
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menos 0.5 mg/l) y esta situacion se ha mantenido estable durante el periodo 2009 a
2011."
Con relacion al acceso a los servicios de saneamiento, la ENDES 2011 muestra que un

15.7 por ciento de los hogares de zonas rurales cuenta con dicho acceso si se
considera como éste a las instalaciones intradomiciliarias, fuera del domicilio pero

adyacentes, y pozo séptico.

4 HE

z?

Hogares con acceso a agua entubada
Hogares con acceso a agua potable 0.2 0.6
Hogares con acceso a saneamiento 16.5 11 15.7

Fuente: Encuesta Demograéfica yde Salud Familiar - ENDES 2008-2011.

Cios de saneamiento.
nitud del desafio
f Tl

La calidad de los servicios prestados

Referirse a la calidad de los servicios de saneamiento supone hacer un esfuerzo por
-especificar qué elementos definen dicha calidad. Por ejemplo, en cuanto a las
e caracteristicas de la prestacion de los servicios se tiene la cloracion del agua y las
' conexiones intradomiciliarias. Como ya se anotd, menos del uno por ciento de los
‘hogares rurales cuenta con agua apta para consumo humano (al menos 0.5 mg/t de
cloro) y las instalaciones sanitarias intradomiciliarias so6lo estan presentes en poco mas
de uno en cada diez casos. Asimismo es posible considerar otras dimensiones de la
calidad entre las que destacan:

» La satisfaccioéon de los usuarios.

La satisfaccién de los usuarios se relaciona directamente con las expectativas que
estos tienen respecto de los servicios que se brindan. El estudio mencionado
anteriormente (MVCS 2011) indagé acerca de estas percepciones entre usuarios
en localidades de diferente tamafo.

Los resultados muestran que la satisfaccién con la cantidad de agua potable a la
que se accede es relativamente alta en las zonas rurales (80 por ciento de las
personas declaran estar satisfechas) frente a una proporcién menor en las
localidades de mas de 2,000 habitantes (s6lo 54 por ciento declara estar
satisfecho con la calidad de agua a la que accede). Por otro lado, cuando se
indaga acerca de la satisfaccion con el tipo de servicios higiénicos a los que se
accede, la situacién es diferente; los niveles de satisfaccion en las areas rurales se
encuentran alrededor del 40 por ciento y no existe relacion entre esta percepcion y
el tamafio de la localidad.

El nivel de satisfaccion de las personas con los servicios de agua y saneamiento
en contraste con fa situacion real de los mismos, sugiere que hay un nivel muy
bajo de expectativas: el acceso a un servicio de agua termina evitando la
necesidad de trasladar contenedores a través de distancias largas y por caminos

2 Informacion similar es arrojada por la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ) para el periodo 2008-2011.
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dificiles, de donde se explica cierto nivel de satisfaccion independientemente, por
ejemplo, de la potabilidad del agua recibida. Dado el punto de partida (inexistencia
de servicios), incluso servicios muy deficientes pueden ser percibidos como una
mejora. Esto refuerza la necesidad de trabajar en la educacién sanitaria y
ciudadana de modo que las expectativas sean proporcionales a los derechos y no
solamente a la situacion de pobreza material de partida.

> La sostenibilidad de los sistemas de provision.

Uno de los problemas claves en las acciones destinadas a la provision de servicios
de saneamiento es que, en ocasiones, éstas se han centrado de modo exclusivo
en la construccion de infraestructura fisica y/o se han basado en modelos
tecnologicos no necesariamente apropiados para las areas rurales. Siendo crucial,
la inversion en infraestructura fisica para el saneamiento, necesita ir acompafiada
de acciones que garanticen su sostenibilidad. Estas acciones se refieren tanto a la
educacion sanitaria de los usuarios, a la gestion y uso de las instalaciones asi
como a la interaccion entre éstas y el entorno de acuerdo al paquete tecnolégico
adoptado. Los modelos de gestion de los servicios han de corresponder a las
caracteristicas particulares de cada area y es posible, por lo mismo, anticipar que
se requiere de una variedad de modelos que se correspondan con los volimenes
de poblacion, las caracteristicas del lugar y la cultura local. Independientemente
del modelo, el principio de sostenibilidad (que la comunidad pueda administrar,
operar y mantener los servicios) ha de ser de aplicacion.

Desde hace pocos arios, las acciones de saneamiento rural han empezado a
cobrar un caracter mas integral dejandose de lado el exclusivo énfasis en la
infraestructura fisica. Esto ha sido reforzado recientemente mediante normativa
expresa que ha sido resefiada previamente.

El estudio conducido en 2011 (MVCS 2011) mostr6é importantes problemas en el
ambito de la educacién sanitaria. De hecho, en las distintas localidades rurales se
observé porcentajes elevados de personas que no se lavan las manos (90 por
ciento); una inadecuada manipulacién del agua (98 por ciento de los casos);
viviendas y letrinas sucias (54 por ciento de los casos). Las practicas de higiene
(lavado de manos y limpieza de la vivienda) presentaron valores mayores en los
centros poblados de mayor tamafio.

Practicas de Higiene

98%
90% .
-
54% 54%
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: Lavado de manos g Manipulacién del agua | Mantenimiento de letrina | Mantenimiento de vivienda

Fuente: MVCS 2011
> Las cuotas familiares y los costos.

Si bien el derecho de las personas a los servicios de saneamiento es un derecho
inalienable, resulta clave tener en cuenta la viabilidad econdémica de la prestacién
de los servicios. Por ofra parte, el ejercicio de derechos y libertades conlleva
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responsabilidades que’ no pueden soslayarse, en este caso, dichas
responsabilidades se vinculan al pago por los servicios y al cuidado de los
recursos, puesto que la provision de servicios publicos es siempre una
responsabilidad compartida por la comunidad y los organismos que ésta ha creado
para la accion publica.

Si bien las cuotas familiares observadas en el estudio
de 2011 (MVCS 2011) para los servicios de agua son
reducidas (.71 a 1.13 nuevos soles por mes), esto va
acompafiado de altos niveles de morosidad en los
pagos (19 a 21 por ciento) dadas las condiciones de
pobreza de las personas y las percepmones acerca de en qué medida
corresponde o no pagar por los servicios de agua ® Esto, aunado a las practicas
de gestion existentes, lleva a que los margenes operativos de los servicios de
agua sean negativos, especialmente en las localidades con méas de 200
habitantes. De hecho, las organizaciones que gestionan estos servicios operan de
modo deficitario.

Cuota Familiary Margen Operatlvo

0.76
19.3
-34.4

sl
Fuente: MVCS 2011.

De acuerdo a la misma fuente, la provisiobn de servicios de agua es
econémicamente sostenible soélo en el 30 por ciento de las localidades rurales,
deficitaria en el 40 por ciento de los casos, y en el 30 por ciento restante
simplemente no se paga por el servicios de agua.

- De acuerdo a la ENAHO, los pagos promedio mensuales que cada hogar realiza
S * por servicios de agua potable son los siguientes:

Pago promedio mensual por servicios de agua potable (en Nuevos Soles

Rural concentrado 1.83 1.92 1.67 1.50
Rural disperso (mas de 140 viviendas) 0.58 0.67 0.67 0.58
Rural disperso (menos de 140

viviendas) 0.92 1.17 117 1.00

Fuente: ENAHO 2008-2011.

Ei cuadro muestra claramente que los servicios de agua potable son mas costosos
para las personas que habitan en las areas rurales concentradas y, luego, para
aquellos en zonas dispersas con menos de 140 viviendas contiguas.

* Liama la atencion la escasa valoracion de los servicios de agua y saneamiento en comparacion con otros servicios.
Asi, el contraste con los pagos promedio que se hace por servicios de energia eléctrica resulta muy ilustrativo:
mientras que en las areas urbanas el pago por electricidad por cada miembro del hogar en un afio equivale a 1.9
veces lo que se paga por servicios de agua, este ratio asciende a 16.5 veces en las zonas rurales (ENAHO 2011).
Témese en consideracion que en las areas urbanas los hogares cuentan con un mayor equipamiento que requiere de
energia eléctrica, mientras que el consumo de agua por persona no varia del mismo modo por lo que cabria esperar
un comportamiento inverso de este ratio. Asimismo, cabe indicar que de los artefactos que requieren electricidad los
que predominan en las areas rurales son la radio (83 por ciento de los hogares), el teléfono movil (55 por ciento), el
televisor (49 por ciento) y la licuadora (21 por ciento); mientras que otros artefactos estan presentes en menos del 10
por ciento de los hogares. En las areas urbanas, por su parte, lo son el televisor (93 por ciento, 42 por ciento con
servicio de cable), el teléfono mévil (88 por ciento), la radio (87 por ciento), la licuadora (74 por ciento), el refrigerador
(59 por ciento), la computadora (32 por ciento; 21 por ciento con acceso a internet), la tavadora (29 por ciento), y el
micro-ondas (27 por ciento).
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Junto a estos valores promedio es preciso considerar que la distribucion de los
pagos anuales es muy asimétrica de modo tal que al menos el 50 por ciento de la
poblacién en cada uno de los grupos y afios presentados en la tabla no paga
ningin monto por agua potable. Esta situacion se contrapone con la situacion de
electrificacion rural, donde se ha logrado una cobertura significativa y el pago que
hace la poblacion por los servicios es 16.5 veces mas que lo que se paga por los
servicios de agua y saneamiento.

Definir con precision los costos de la provision y establecer con transparencia
quién ha de cubrirlos son tareas que asume el PNSR, ya que representan una
practica democratica fundamental que se relaciona al derecho ciudadano a ver un
buen uso de sus aportes tributarios, y a desarrollar un sentido de pertenencia y
responsabilidad mayor entre los usuarios directos de los servicios.

Si bien es posible anticipar que, dadas las condiciones de pobreza que priman en
los &mbitos rurales, la comunidad nacional ha de realizar un esfuerzo a efectos de
sufragar parte de los servicios prestados, es importante que dichos esfuerzos no
lleven a sobrecostos y que no mermen la valoracion de los servicios que se
reciben. Lograr que las personas asuman que los servicios publicos son un
derecho que es sufragado por todos mediante nuestros tributos y mediante pagos
directos es importante para asegurar la sostenibilidad financiera asi como para
consolidar una cultura ciudadana de corresponsabilidad, involucramiento y respeto
por los bienes y servicios publicos.

> La gestion y viabilidad financiera.

La viabilidad financiera de los servicios de saneamiento en las areas rurales es un
tema que no soélo requiere ser claramente delimitado, sino también es algo que
define la necesidad de intervencion e inversion publica para garantizar el derecho
al agua y saneamiento de las personas que habitan en el ambito rural. En efecto,
la dispersion de la poblacién y su propia condicion econémica limita la posibilidad
de considerar economias de escala o rendimientos econémicos que justifiquen la
operacion privada, salvo en casos muy especificos. De alli que el tema clave en
este ambito sea encontrar mecanismos de financiamiento que aseguren la
ampliacion del servicio, su calidad y sostenibilidad.

La gestion de la prestacion de los servicios

Como se ha anotado previamente, la prestacion de los servicios de agua a las
poblaciones rurales es deficiente. El hecho que un elemento central de esta provision
como es la cloracion del agua falle, es una muy simple pero decidora evidencia sobre
problemas en la gestion de la prestacion de los servicios.

En el ambito rural si bien las inversiones estan a cargo de las distintas instancias de
gobierno (nacional, regional y local) la gestion esta fundamentalmente a cargo de
Juntas Administratoras de los Servicios de Saneamiento (JASS) o de comités. En
efecto, e! estudio de linea de base (MVCS 2011) muestra que las JASS o comités
representan el 85,5 por ciento del total de organizaciones a cargo de la provision de
agua potable en zonas rurales, el resto esta a cargo de los gobiernos locales u otra
institucion.

Segun la misma fuente, sélo el 14.3 por ciento de las organizaciones comunales cuenta
con al menos una persona que ha recibido al menos una capacitacion en al menos uno
de los temas vinculados a la operacion del sistema: limpieza; desinfeccién y cloracion;
operacion, reparacion y mantenimiento. De la misma manera sélo el 26.3 por ciento de
estas organizaciones utiliza al menos un instrumento formal de gestion (sea que cuenta
con reglamento o estatutos; libro de actas; recibo para el pago de las cuotas familiares;
padrén de asociados; control de ingresos; asignacion del recurso agua; libro de caja;
plan operativo anual); estas organizaciones, ademas, se concentran en los poblados de
mayor tamafio (mas de 200 habitantes) lo que, por cierto representa un recurso con el
que se puede contar para intervenir en dichos centros poblados.
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Por otro lado, la gestion .de los servicios debe ser supervisada por los gobiernos
locales; sin embargo, fa gran mayoria de estos (71.9 por ciento segin MVCS 2011) no
cuenta siquiera con un area técnica a cargo de dicha tarea. En los casos en los que se
cuenta con dicha area técnica, esta estd mayormente conformada por una persona
(Op. Cit.) y sblo cuenta con registros de las JASS o comités en el 40.6 por ciento de los
casos (Op. Cit.) y solo en uno de cada cinco casos, las autoridades locales realizan
visitas a las organizaciones encargadas de la prestacion de los servicios dandose estas
visitas principalmente en las localidades de mayor tamafio (méas de 200 habitantes).

Estas caracteristicas basicas de la gestién sugieren una profunda debilidad técnica e
institucional que una intervencion integral necesariamente debe abordar. Explorar
diferentes modelos de gestion segun los recursos y caracteristicas de las zonas resulta
una tarea clave para disefiar intervenciones efectivas y sostenibles asi como también
identificar modelos asociativos de JASS, como instancias de segundo nivel asociativo,
gue mejoren las capacidades locales para operar y mantener sus servicios.

Las familias

Como se ha anotado, los individuos y las familias que habitan en zonas rurales son, en
primer término, sujetos de derechos inalienables que la accién publica debe garantizar
y este es el propésito fundamental de las intervenciones publicas en el terreno del
saneamiento rural.

Ahora bien, la garantia de los derechos es algo que debe ser abordado evitando toda
forma de paternalismo, populismo o trato desigual. Los pobladores de las areas rurales
tienen también el derecho a ser tratados como cualquier otro ciudadano, es decir como
sujetos de derechos y obligaciones que se fundan en su caracter de seres libres que la
accion publica garantiza.

En este sentido, las personas no son solo sujetos de derechos sino actores y gestores
clave de sus propias vidas y de los asuntos publicos. Esto cobra particular importancia
en los espacios locales donde cada uno de nosotros desarrolla su vida. En el caso de
la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en ambitos rurales existen
algunos elementos clave a destacar con relacion a la accion directa de los individuos,
familias y comunidades.

En primer término, hay una responsabilidad publica por la prestacion de los servicios de
agua y saneamiento, a través de las instituciones estatales (el PNSR, los Gobiernos
Regionales y Locales, etc.); pero también hay una responsabilidad propia de las
personas y las comunidades en su conjunto en cuanto al mantenimiento de los
servicios. Valorar el esfuerzo nacional que debe movilizarse para dotar de servicios de
agua y saneamiento a las poblaciones rurales se ha de traducir en el cuidado de las
instalaciones asi como en participar en el mantenimiento de las mismas. Las personas
contribuyen con el mantenimiento de los sistemas de forma directa, con el cuidado de
sus instalaciones, como de forma indirecta, con el pago de una cuota familiar justa y
suficiente para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de los sistemas.

En segundo lugar, hay una responsabilidad vinculada a
traducir la dotacidn de los servicios en mejores
condiciones de salud. La dotacion de los servicios por si
misma no mejora la salud, ésta requiere de la accién de
las personas en términos que son posibles gracias a los
servicios a los que ahora se tiene acceso. El lavado
regular de manos, la limpieza de las instalaciones sanitarias, etc. son responsabilidad
de cada persona y las tareas de educacion sanitaria tienen como objetivo implantar
nuevos habitos y practicas que contribuyan a la salud individual y familiar. Justamente
esta es la razén por la que la educacidén sanitaria debe ser parte de cualquier
intervencion exitosa ya que es la mediadora entre una situacion pasada y la creacion
de nuevas costumbres posibles con los nuevos servicios. La educacién es la
herramienta que transforma las posibilidades brindadas por la instalacién de servicios
en nuevas condiciones de vida y salud.
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uvineamientos de politica, objetivos, estrategias y acciones

Los desafios y las condiciones institucionales y normativas resefiadas en la seccion
precedente, llevan a la necesidad de identificar un conjunto de lineamientos de politica que el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) adopta. Para desarrollar las
acciones requeridas, se ha creado el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), el
mismo que tiene como proposito fundamental asegurar que las poblaciones del ambito rural
puedan recibir una atencién integral en el tema de agua y saneamiento.

Visién integral del agua y saneamiento rural:

Asegurar que la poblacién en el ambito rural tenga oportunidades de mejora de
sus condiciones de salud, mediante la provision adecuada (tanto en calidad
como en tecnologia apropiada al contexto) y sostenible de servicios de agua y
saneamiento, conjugando la construccién y mejoramiento de la infraestructura
con la educacién sanitaria, el acompafiamiento social (antes, durante y
después de las acciones de inversién), el fortalecimiento de las capacidades de
gestion de los actores locales y la valoracion de los servicios. En ultimo
témino, se busca garantizar de modo sostenible el acceso a un “bafio digno” y
agua potable para toda la poblacién del ambito rural.

El PNSR se fundamenta en la vision y misién del MVCS. El Ministerio busca contribuir a crear
condiciones para el mejoramiento continuo de la calidad de vida desde los ambitos de
operacion del sector y mediante un enfoque sostenible. La contribucion del Ministerio esta
anclada en rol rector en materia de urbanismo, vivienda, construccion y saneamiento, asi como
en su responsabilidad por la politica sectorial (disefio, normativa, promocion, supervision,
evaluacion y ejecucion), con miras a contribuir al desarrollo territorial sostenible del pais dando
atencion preferente a las poblaciones mas necesitadas.

El PNSR justamente asume esas responsabilidades sectoriales en lo que toca al saneamiento
rural y, por lo mismo, establece con claridad un conjunto de lineamientos, objetivos, estrategias
y metas que se correspondan tanto con dichas responsabilidades, cuanto con un claro
reconocimiento de las condiciones sociales e institucionales que marcan la realidad actual del
saneamiento rural.

Estos Lineamientos de Politica Sectorial para el area rural intentan recoger las experiencias y
lecciones aprendidas en la ultima década, desde el sector, asi como las experiencias locales y
regionales implementadas, en algunos casos, con el apoyo de la cooperacién internacional. En
este ultimo periodo se han producido experiencias exitosas y también fallidas, o limitadas, de
las que el sector ha aprendido, a fin de mejorar las politicas, los procesos de contratacién, los
procesos de capacitacién y las estrategias de intervencion.

Como se concluye en la revision precedente sobre el estado situacional, existe un conjunto de
ambitos de la problematica del saneamiento rural que pueden organizarse en los siguientes
grandes ambitos tematicos:

1. Cobertura y calidad del servicio. En ultimo término, el PNSR se propone mejorar la
cobertura de servicios de agua y saneamiento bajo un enfoque o vision integral,
contribuyendo a asegurar que las poblaciones rurales reciban un servicio y que éste sea de
calidad (agua apta para consumo humano y bafio digno, agua suficiente en cantidad y con
adecuada continuidad tomando en cuenta las condiciones locales). Este es el principio
organizador de toda la acciéon y, por lo mismo, corresponde establecer lineamientos,
objetivos y metas claras sobre el mismo.

2. Sostenibilidad de la provision de servicios de calidad. En conjunto con la provision es
indispensable prestar atencién especifica a los temas de sostenibilidad. Diversas
intervenciones pasadas justamente han fracasado por no haber anticipado los aspectos de
financiamiento, operacién y mantenimiento y educacién sanitaria que hacen que el servicio
pueda, o no, mantenerse en el tiempo. La gran diferencia existente entre los niveles de
provision de agua por red publica y la provision de agua potable, grafica de un modo claro
como la dotacion de infraestructura es condicidn necesaria pero no suficiente para
garantizar el acceso de las poblaciones al agua potable y, una parte importante de esta
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brecha se explica por problemas de operacién y mantenimiento de los servicios. El PNSR
busca contribuir a que los sistemas de provision sean sostenlbles y de calidad.

Gestion del servicio por parte de los operadores. Un aspecto clave de la sostenibilidad
esta asociado a la forma como se gestiona la prestacion de los servicios. Sin embargo, la
naturaleza del problema de la gestion justifica que se brinde una atencion especifica al
tema explorando diversas modalidades de gestién que se correspondan con la diversidad
de situaciones y actores que operan en diversos contextos. No es plausible imaginar que la
gestion del servicio en el ambito rural sea una simple replica de los esquemas que operan
en el ambito urbano, si asi fuera, los actores privados ya hubiesen procedido en dicha
direccién y, dado que éste no es el caso, el sector publico tiene la responsabilidad de
abordar el tema de un modo especifico. La adecuada gestion se alcanza mediante una
accién nacional estratégica que incluya a los gobiernos regionales y locales y operadores
tomando en cuenta la valoracion social de los servicios, el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y de gestion y los diferentes modelos de organizacion y asociacion
que fortalezcan el accionar de los diversos agentes. De alii la especial importancia que el
PNSR brindara a los convenios y alianzas con los Gobiernos Regionales, especialimente
con sus Gerencias 0 Direcciones Regionales de Vivienda, Construccion y Saneamiento;
Salud, Desarrollo e Inclusién Social y Educacion.

Marco normativo. Uno de los elementos claves para avanzar en la provisién de agua y
saneamiento de calidad en el ambito rural es contar con un marco normativo que atienda la
especificidad de los problemas a enfrentar y se oriente a habilitar a los actores para que
éstos puedan operar de la manera mas eficaz y enfocada en la provision de servicios
sostenibles. Este marco necesita tener un caracter intersectorial y prestar adecuada
atencion a los diversos niveles de gobierno en los que se opera.

Fortalecimiento institucional del PNSR. A efectos de poder operar de una manera que
se corresponda con la magnitud de los desafios, el PNSR necesita fortalecer sus
capacidades -a efectos de cumplir de modo efectivo con sus diversos roles. Para ser
efectivo, el PNSR ha de contar y sostener un conjunto amplio de capacidades vinculadas a
sus acciones rectoras, articuladoras y ejecutoras.

Articulacién institucional. Mas alla de lo sefialado en el punto precedente, el sector es
plenamente consciente de la diversidad de actores y responsabilidades existentes tanto en
el propio gobierno nacional, por lo que se requiere un trabajo conjunto con todos los
sectores que operan en los sistemas de agua y saneamiento (un ejemplo de central
importancia se vincula a los aspectos de salud ambiental y salud materno-infantil que son
areas de competencia del Ministerio de Salud), asi como en el dmbito sub-nacional a
escala regional y municipal (un ejemplo clave es la ya mencionada iniciativa de los
gobiernos locales en el terreno de la inversion publica en saneamiento). El PNSR necesita
prestar atencion especifica a los desafios originados en la presencia de una diversidad de
roles y actores de un modo que promueva la eficiencia en la ejecucion de los recursos
ptblicos, maximizando los beneficios a la poblacion.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. E| Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, a través del PNSR, necesita prestar atencion permanente a la evolucion del
estado situacional. 4En qué medida se estd avanzando en la provision de cobertura y
calidad de los servicios?, ;Cuan efectiva es la inversion publica en saneamiento rural?,
¢Que tipo de brechas de equidad debe atenderse?; son sélo ejemplos de preguntas
centrales al interés padblico cuya respuesta supone que el sector cuente con herramientas
de informacion y seguimiento que le permitan conocer de modo oportuno los cambios en el
estado situacional y disefiar las intervenciones, mejoras o correcciones que correspondan.

Comunicaciones. Por ultimo, aunque no de menor importancia, una adecuada estrategia
de comunicaciones es necesaria a efectos de sensibilizar e informar a la poblacién sobre
estos temas. El hecho que ni el uno por ciento de los pobladores rurales cuente con agua
apta para consumo humano es una situacion tan dramatica como, por ejemplo, los niveles
de competencia lectora que logran los estudiantes en nuestras escuelas; sin embargo,
mientras que este dltimo fenémeno es casi universalmente conocido, éste no es el caso
con el primero. El pais necesita tomar conciencia sobre esta situacion y actuar en
consecuencia: los ciudadanos necesitan y deben comprender y respaldar por qué es
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necesario que se destine recursos publicos a mejorar esta situacion y recibir informacion
adecuada para fortalecer la transparencia en la gestion.

El PNSR postula un conjunto de lineamientos de politica, objetivos, estrategias y acciones a
seguir en cada uno de estos ambitos. Mientras que la seccién siguiente de este documento ha
de detallar metas especificas, indicadores de monitoreo y presupuestos de intervencién, en
esta seccion se presenta las lineas maestras de la politica nacional en el ambito del
saneamiento rural organizadas de acuerdo a los ambitos mencionados.

Lineamiento 1: Cobertura y calidad.

Promover el acceso universal a servicios sostenibles de agua potable y saneamiento en el
ambito rural, mediante un enfoque integral que asegure el derecho fundamental a contar con
agua apta para consumo humano y un bafo digno.

En este ambito, el PNSR se plantea:

Objetivo 1.1: que para el afio 2016 al menos 75 por
ciento de los hogares rurales cuente con servicios de
agua por red pablica y al menos 39 por cienfo con
saneamiento.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:

» Ampliacion y mejora de la infraestructura. Una condicidon necesaria para el
aseguramiento del acceso a los servicios de agua y saneamiento es la dotacion de
infraestructura, la misma que se debe corresponder con las definiciones establecidas
acerca lo que es una instalacion intradomiciliaria y la obligatoriedad de incluir este tipo de
instalaciones en cualquier programa o proyecto de obras nuevas o de ampliacién y mejora
en el ambito rural (Resolucion Ministerial N° 201-2012-VIVIENDA).

La investigacion aplicada orientada a encontrar opciones adecuadas desde el punto de
vista tecnologico y de sostenibilidad es una necesidad imperiosa que tiene un impacto
potencial particularmente importante sobre la oferta de servicio a las poblaciones rurales
mas dispersas o que habitan zonas inundables. El PNSR debe asegurar que se desarrolie
iniciativas piloto destinadas a la identificacion de diversas opciones de provisién de agua y
saneamiento en zonas de muy poca densidad poblacional y de perfiles de terreno
particularmente desafiantes.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o La expansion de la cobertura requiere tanto de la revision sistematica de
experiencias internacionales validadas que puedan brindar elementos para el
mejoramiento de las intervenciones, como del desarroilo de intervenciones piloto que
permitan identificar las formas mas efectivas de invertir los recursos publicos a efectos
de contar con un servicio sostenible y de calidad especialmente en zonas dispersas o
inundables. Esto incluye, ademas, el desarrollo de pilotos para identificar nuevas
opciones tecnologicas para el ambito de la Amazonia; la validacion del modelo de
nacleo ejecutor para la construccion de obras de agua y saneamiento; y conjugar
esfuerzos con el Programa de Apoyo al Habitat Rural (PAHR) para la atencién de las
zonas rurales dispersas.

o Al mismo tiempo es necesario desarrollar acciones de analisis espacial profundo a
efectos de identificar posibles conglomerados de las zonas rurales dispersas que
permitan intervenciones en agua y saneamiento con opciones tecnoldgicas adecuadas
ya identificadas.

o Movilizar a empresas y universidades a efectos de identificar el desarrollo de
tecnologias apropiadas. Un concurso de innovaciones con el apoyo de la cooperacion
internacional coadyuvara a generar esta movilizacion de esfuerzos.

» Mejorar las capacidades de ejecucion de proyectos. La ampliacion de la cobertura
requiere que los proyectos destinados a construir infraestructura nueva o reparar y
mantener la existente puedan ser desarrollados de modo efectivo a lo largo de todo el ciclo

Programa Nacional de Saneamiento Rural. Plan de Mediano Plazo 2013-2016 21



‘(4

de proyecto. Esto supone tanto:contar con agentes responéatgles del proyecto como con
normas y procedimientos que faciliten los mismos al tiempo que contribuyen a la adopcion
de enfoques integrales de intervencion.

Esta estrategia se vera concretada, a través de las siguientes acciones:

o Mejorar las modalidades de ejecucion tomando en cuenta las lecciones aprendidas en
otros ambitos del desarrollo social, mejorando los modelos de contratos y atrayendo a
potenciales contratistas en capacidad de responder a los requerimientos del PNSR. Al
mismo tiempo se requiere fortalecer la capacidad de supervision del PNSR respecto de
obras y consultorias.

o En coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social se buscara incentivar el incremento de la inversion en agua y
saneamiento por parte de los gobiernos sub-nacionales. Este esfuerzo sera coordinado
con la estrategia general de comunicaciones destinada a poner en la agenda publica el
tema del agua y saneamiento rural como una prioridad nacional.

o Optimizar los procesos en coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas de
modo que se simplifiquen los Proyectos de Inversién Publica asi como los procesos
administrativos requeridos para el desarrollo de obras de infraestructura, de modo tal
que se pueda acortar los tiempos para la atencién de las poblaciones rurales.

o Estandarizar los procesos, costos y normas técnicas aprendiendo de las experiencias
de programas de intervencion que tuvieron un origen independiente (PROCOES,
PRONASAR, Amazonia Rural).

Ejecutar proyectos de inversion desde el PNSR. El PNSR tiene la responsabilidad de
desarrollar invertir recursos publicos de modo directo mediante obras de construccion o
mejora de infraestructura.

Esta estrategia se vera concretada a través de la siguiente accion:

o Conducir los procesos requeridos para celebrar los contratos de ejecucién, asi como
-conformar un pool de evaluadores de proyectos de inversion publica y de los aspectos
iambientales, asi como mejorar las especificaciones de los expedientes técnicos
tomando en cuenta la nueva normativa destinada a asegurar un enfoque integral y la
dnstalacion intradomiciliaria.

Objetivo 1.2: Lograr que para el afio 2016 al menos 46
por ciento de los pobladores rurales reciba agua
adecuadamente tratada para asegurar su potabilidad.

A efectos de dar pasos significativos en este terreno es necesario desarrollar las siguientes
estrategias: :

>

Establecer y difundir especificaciones técnicas y estandares de calidad. A efectos de
mejorar los atributos, el impacto y la sostenibilidad de las acciones en el ambito del agua y
el saneamiento rural, es conveniente que el sector produzca documentacion que oriente las
intervenciones con relacidbn a opciones técnicas (de acuerdo a lo contenido en la
Resolucion Ministerial N° 184-2012-VIVIENDA); planos tipo, especificaciones técnicas; y
estructura de costos. Asimismo, el impacto potencial de vincular la guia de saneamiento del
SNIP con las especificaciones del sector no puede ser subestimado.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Difundir un conjunto claro y comprensivo de normas y especificaciones técnicas que
orienten las intervenciones en agua y saneamiento rural y que identifiquen con claridad
las caracteristicas que definen un servicio de calidad regulando las opciones ya
establecidas (mediante planos y especificaciones técnicas y tecnolégicas), prestando
atencion diferenciada a las localidades segun su tamafio (guia de opciones
tecnologicas para poblaciones rurales de mas de 200 habitantes y guias para
poblaciones rurales dispersas).
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o La verificacion de la calidad en todo el ciclo de los proyectos del PNSR, estableciendo
protocolos de calidad asi como herramientas y puntos de control. Para ello, primero se
debera definir los estandares de la fase de pre inversion y de la fase de inversion.

o Incluir las especificaciones y normas técnicas desarrolladas en el cuerpo de directivas
del Sistema Nacional de Inversién Publica de manera tal que los proyectos de inversion
a desarrollarse puedan consultar esta documentacion como parte del proceso regular.

» Asegurar disponibilidad y manejo adecuado del cloro. Si bien la mayoria de hogares
del ambito rural accede a servicios de agua mediante red publica esto no significa que el
agua sea potable. Una fraccion infima de los hogares cuenta con agua apta para el
consumo humano y esto subraya la importancia central de asegurar la disponibilidad y el
manejo adecuado del cloro. Actuar en el terreno de la adquisicion, distribucion y uso del
cloro identificando y promoviendo formas efectivas de hacerlo resulta de particular
trascendencia. Es necesario, asimismo, asegurar la armonizacion de las normas vigentes
de modo que se trabaje sobre el impacto potencial que, regulaciones sobre el cloro
(atingentes a otros problemas nacionales), tienen sobre la necesidad de proveer agua
potable a la poblacién.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Establecer un acuerdo interinstitucional con el Ministerio de Salud a efectos de
desarrollar labores coordinadas que faciliten la adecuada adquisicion, distribucion y
control del cloro.

o Desarroliar un sistema de visitas inopinadas que permita conocer, mediante muestras
representativas, la efectividad de las organizaciones comunales en el manejo del cloro.
Esto supone construir en colaboracidon con los gobiernos locales un directorio de
organizaciones comunales que administran los servicios de agua y saneamiento en el
ambito rural. El directorio de las JASS y asociaciones de estas sera la herramienta para
programar actividades de capacitacién y de fortalecimiento institucional a las
organizaciones comunales, encargadas de la operaciéon y mantenimiento de los
Servicios.

o Explorar opciones vinculadas a la automatizacion del control de cloro evaluando la
efectividad y viabilidad de las tecnologias existentes para tal efecto.

o Establecer protocolos de mitigacion de los riesgos originados en faillas en los sistemas
de provision de servicios de agua y saneamiento.

o Promocién del mantenimiento y de la ampliacién del nimero de laboratorios del
Ministerio de Salud en los que se conducen examenes fisico-quimicos, bacteriolégicos
y de presencia de metales pesados en el agua.

o Trabajar conjuntamente con el Ministerio de Salud a efectos de publicar de modo
regular y accesible la situacion relativa a la calidad del agua por jurisdiccién. De esta
manera, los ciudadanos podran contar con informacién especifica que les permita
sustentar acciones propias de vigilancia ciudadana.

Lineamiento 2: Sostenibilidad.

Contribuir a asegurar la sostenibilidad de los servicios mediante el desarrollo de acciones
integrales que comprendan los aspectos de infraestructura, tecnologia apropiada, educacién
sanitaria, valoracion de los servicios, y fortalecimiento de capacidades para la gestién y
operacion de los servicios de agua y saneamiento en el &mbito rural.

Objetivo 2.1: Lograr que para el afio 2016 al menos el
30 por ciento de los operadores de los sistemas de
agua y saneamiento del ambito rural cubra sus costos
de operacién y mantenimiento, acompafiado por
niveles minimos de morosidad (reduccién al 15 por
ciento).

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:
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> Identificar un conjunto de modeélos de financiamiento alternativos para la operacién y
el mantenimiento de los sistemas de provision de los servicios. Uno de los mayores
problemas identificados tiene relacion con la dificultad financiera que enfrentan los
operadores a efectos de brindar mantenimiento preventivo y ejecutar reparaciones en los
sistemas dado el énfasis en la dotacién inicial de infraestructura.

Esta estrategia se vera concretada a través de la siguiente accion:

o Desarrollar un estudio que permita identificar posibles modelos de financiamiento para
la operacién y mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento del ambito rural,
lo que implicara revisar experiencias internacionales, conducir pruebas piloto y definir
esquemas de transferencias fiduciarias de recursos publicos a los actores locales en
contextos de extrema pobreza.

Fortalecer el sentido de corresponsabilidad publica (ciudadanos y Estado) en el
financiamiento de los servicios. Promover el establecimiento de cuotas familiares
proporcionales al servicio recibido y a las caracteristicas del sistema de provision de
servicios, dirigiendo el gasto publico a la reposicion, operacién y mantenimiento en las
zonas mas pobres. Para estos efectos se requiere desarrollar labores de analisis sobre
costos y cuotas familiares de acuerdo al tipo de sistema (considerando tanto la operacion y
mantenimiento como la reposicion).

El establecimiento de las cuotas familiares ha de corresponderse tanto a la estructura de
costos como a la valoracién de los servicios. En este ambito, es importante que la
poblacién internalice los beneficios de una adecuada provisién de servicios de agua y
saneamiento sobre las condiciones de vida en general y, en particular, sobre el efecto en ia
salud de los nifios. Las cuotas familiares actualmente existentes sugieren una escasa
valoracion social del servicio especialmente si se comparan con otros pagos realizados por
las familias respecto de otros servicios existentes (electricidad, maxime cuando se
considera que el uso de la electricidad esta muy asociado a las comunicaciones, la
informaciéon y el entretenimiento) y si se considera los altos niveles de morosidad
existentes. De esta manera, se requiere un esfuerzo significativo de identificacién de costos
y ponerlos en pleno conocimiento de la poblacién usuaria del servicio.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Identificar estructuras de costos que se correspondan con los diferentes tipos de
provision de servicios.

o Incluir en el cuerpo normativo provisiones claras acerca de la determinacién de costos
y la corresponsabilidad publica en asegurar el financiamiento mediante una
combinacion razonable y sustentable de gasto publico y cuotas directas.

o Capacitar a los operadores (JASS, Comités, Asociaciones de JASS, etc.) en ila
identificacion de estructuras de costos asi como en el desarrollo de planes operativos.

o Sensibilizar a la poblacion mediante acciones de comunicacion y capacitacion que
muestren claramente que los servicios publicos también tienen un costo, que este
siempre es sufragado (de modo directo o indirecto) por la propia comunidad, y que los
servicios de agua y saneamiento son de primordial importancia para asegurar niveles
de vida dignos para todos.

o Conducir estudios sobre la valoracion social de los servicios prestando particular
atencion a los impactos sobre la salud infantil y, por lo tanto, a comprender la posicion
social de la infancia en el ambito rural.

Objetivo 2.2: Lograr que para el afio 2016 el 40 por
ciento de los hogares del ambito rural lleve a cabo
préacticas sanitarias adecuadas.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:
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> Fortalecer la implementacion del principio de intervencién integral en agua y
saneamiento incorporando la educacion sanitaria y la capacitacion a los gobiernos
locales y organizaciones comunales. En este orden de ideas es necesario conducir
acciones que fortalezcan las capacidades de los agentes tanto en lo relativo al enfoque
integral como al manejo de opciones tecnoldgicas apropiadas.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Crear un Plan Nacional de Capacitacion de los actores clave en la prestacion de los
servicios. La capacitacion debe enfocarse en la integralidad del servicio, el
aseguramiento de su calidad, sostenibilidad y buena operacién, prestando debida
atencién a las opciones técnicas existentes y viables en cada contexto.

o Asegurar que los promotores residan en la localidad. De esta forma sus acciones en el
momento de la inversion y operacion seran mas efectivas y responderan de modo mas
oportuno a las necesidades. Los promotores han de brindar un acompafiamiento
fundamental a la comunidad en el terreno de lo social, en aspectos tan disimiles como
la evaluacion de opciones técnicas, capacitacion y discusion de cuotas familiares. El
PNSR ha previsto como estrategia para realizar este acompafnamiento social, durante
la fase de elaboracion de los estudios a nivel de perfil y expedientes técnicos, asi como
durante la ejecucion de la obra, apoyandose en las firmas consultoras y los contratistas
respectivamente; durante la post ejecucion u operacion se realizaran alianzas
estratégicas con otros sectores, como educacion y salud, para continuar con este
acompafnamiento. A efectos de asegurar una accién efectiva de los promotores habra
que disefar un perfil de promotor y crear un programa de capacitacion; asimismo, el
PNSR debera monitorearlos de modo muestral y articular sus acciones con la de los
promotores de salud y fos gobiernos locales. La capacitacion debera también prestar
atencion a las labores de acompafiamiento posteriores a la culminacion de las obras.

o Desarrollar acciones de capacitacién a los actores locales en temas de valoracion de
los servicios de agua y saneamiento, factibilidad de implementacién y sostenimiento de
las opciones técnicas, practicas adecuadas de higiene y mantenimiento de ios
servicios.

Objetivo 2.3: Lograr que para el afio 2016 se cuente
con un Diplomado en Saneamiento Rural que forme
profesionales suficientes y adecuadamente
capacitados.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:

» Promover alianzas estratégicas con universidades para que la formacion de
profesionales involucre, donde corresponda, los temas de agua y saneamiento rural,
de forma complementaria a los esfuerzos que ya viene realizando el MVCS. Esto se
basa en la necesidad de asegurar que el pais cuente con profesionales suficientes y
adecuadamente formados que puedan contribuir a sostener la prestacion de los servicios.

Esta estrategia se vera concretada a través de la siguiente accion:

o Trabajar conjuntamente con universidades a efectos de brindar un diplomado en
saneamiento rural, de forma complementaria a los esfuerzos que ya viene realizando el
MVCS.

Lineamiento 3: Mejorar la capacidad de gestion por parte de los operadores.

Promover la identificacion de modelos de gestion exitosos, su conocimiento general y el apoyo
a los operadores de modo que adquieran mayores margenes de accionar que se condigan con
la necesidad de asequrar servicios sostenibles.

Objetivo 3.1. Lograr que para el afio 2016 se cuente
con un modelo de gestion claramente definido e
implementandose en 50 localidades.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:
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» Desarrollo de modelos de géestién. Documentar en detalle diferentes modalidades que se
puede implementar para gestionar los sistemas de provision de servicios de agua y
saneamiento a partir de una revision sistematica de casos. Es preciso prestar particular
atencion a la factibilidad de los modelos en funcién de las caracteristicas especificas de las
poblaciones que reciben los servicios.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Conducir un estudio sobre modelos de gestion. Este estudio debe permitir documentar
de modo sistematico experiencias exitosas organizadas segun las caracteristicas de las
poblaciones a atender. Ello debera incluir el desarrollo de un piloto de implementacion.

o Definir roles y funciones de los diversos actores involucrados en la provision de los
servicios. La necesidad de un marco normativo especifico habra de traducirse también
en una determinacion mas precisa de roles y responsabilidades de modo que los
diversos actores cuenten con informacién consistente acerca de lo que se espera de
ellos.

o Producir un modelo estandarizado y mejorado de estatutos de los Operadores. Este
modeio ha de desarrollarse buscando asegurar los mecanismos que favorezcan el
fortalecimiento de los operadores.

o Promover el establecimiento de asociaciones de JASS que fortalezcan sus
capacidades técnicas, de gestion y el acceso a insumos y materiales requeridos para la
operacion regular de los sistemas. Evaluar posibles modelos para que la asociacion de
juntas pueda ser un paso para constituir operadores especializados que aseguren una
mayor fortaleza a la gestion.

» Garantizar clausulas de operatividad del sistema de agua y saneamiento asi como
brindar apoyo a la comunidad para asegurar la sostenibilidad de los servicios. El foco
en la provision de infraestructura también se tradujo en que los contratos se consideren
terminados a la entrega de la obra sin inciuir elementos clave que permitan a la poblacién
operar y mantener adecuadamente los sistemas, por esta razén, se considera conveniente
modificar los términos contractuales que permitan asegurar la operatividad del sistema al
momento de la trasferencia.

Esta fgstrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Mejorar las bases de los procesos de licitacion publica y los modelos de contratos de
modo que los contratistas tengan la obligacidon de permanecer en obra luego de su
entrega por un periodo aproximado de dos meses. Durante este periodo deberan
verificar la operatividad del sistema y asesorar a los operadores para su operacion y
mantenimiento. Asimismo, la modificacion de los términos contractuales debera
considerar una adecuada dotacion de insumos para el tratamiento del agua y de kits de
mantenimiento.

o Conducir estudios que permitan evaluar la viabilidad de establecer mecanismos de
micromedicién mediante al menos un piloto de implementacion.

Objetivo 3.2: Lograr el fortalecimiento institucional de
los operadores a cargo de la provisién de los servicios
de modo que para el afio 2016, al menos el 50 por
ciento de las operadores cuente con un cuerpo
normativo claro.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:

» Fortalecer institucionalmente a las organizaciones comunales conjugando acciones
de capacitacién, acompanamiento y fortalecimiento de sus asociaciones. Esta
estrategia requiere prestar atencién no sélo a la realidad de las organizaciones comunales,
sino también a la capacidad operativa de los gobiernos locales para brindar apoyo técnico.
Asimismo, es necesario considerar la alta rotacion de personal y explotar las experiencias
de asociaciones de juntas.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:
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o ldentificar opciones efectivas de atencion y apoyo a los operadores de los sistemas de
agua y saneamiento desde los gobiernos regionales.

o Concertar con el Ministerio de Economia y Finanzas un programa que facilite el
otorgamiento por parte de los gobiernos locales de una mayor prioridad al tema del
agua y saneamiento rural mediante incentivos que les permitan desarrollar sus roles de
apoyo técnico. Ello implica la conformacién de unidades técnicas en los municipios,
responsables de ofrecer asistencia técnica a las Organizaciones Comunales.

o Promover el desarrollo continuo de acciones de capacitaciéon enfocadas en los temas
claves de la sostenibilidad (costos, operacion y mantenimiento) y calidad de los
servicios.

Lineamiento 4: Marco normativo.

Complementar el desarrollo del marco normativo y requlatorio del sector saneamiento mediante
normas especificas que permitan dar cuenta de los problemas de las poblaciones que habitan
en el ambito rural y atender sus necesidades.

Objetivo 4.1: Proponer y gestionar la aprobacion de un
marco normativo especifico (incluida una ley) del agua
y saneamiento rural, asi como asegurar su amplia
difusién y conocimiento publico.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:

» Marco normativo ad hoc para el sector rural bajo la forma de una ley de saneamiento
rural. A estos efectos es preciso definir el alcance del nuevo cuerpo normativo, los temas a
abordar, los principios que rijan las intervenciones, la politica financiera y a los actores
considerando su personeria juridica, responsabilidades, roles y competencias. Asimismo, el
marco normativo necesita prestar particular atencion a los diversos tipos de localidades
rurales existentes en funcién de los patrones de asentamiento (dispersion) y otras
caracteristicas culturales y socio-demograficas asi como de interaccién con el entorno
natural.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Elaborar y proponer al Congreso una ley del agua y saneamiento rural. Utilizar la
capacidad de iniciativa del Poder Ejecutivo para elaborar una propuesta de ley,
presentaria en el Congreso, con el respaldo de los actores claves del sector y de los
gobiernos regionales y locales, y hacer una labor de sensibilizacion de los
parlamentarios a efectos de concretar este instrumento legal como una muestra de
priorizacién nacional al tema.

o Aprobar normas mas especificas y de menor rango que permitan regular los temas de
mayor impacto al mas breve plazo. Esto incluye los presentes lineamientos de politica,
y otras herramientas entre las que cabe mencionar las normas para el disefio de
expedientes técnicos, o las propuestas para modificacién y estandarizacién de los
estatutos de las Organizaciones Comunales.

Lineamiento 5: Fortalecimiento institucional del PNSR.

Fortalecer, de forma continua, las capacidades del Programa Nacional de Saneamiento Rural
para operar de modo efectivo en su ambito de accion.

Objetivo 5.1: Fortalecer la capacidad técnica y de
respuesta sectorial, a través del PNSR, a efectos de
brindar los servicios de una manera mas efectiva y
eficiente.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:
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> Asegurar y fortalecer las capacidades profesionales del equipo técnico del PNSR. Es
de capital importancia asegurar que el equipo del PNSR pueda sostener sus acciones de
modo efectivo. Por esta razén es preciso que el equipo esté en condiciones de operar con
iguales niveles de efectividad en varios ambitos (proyectos, saneamiento rural, inversion
publica y contrataciones del estado, gestion y analisis de indicadores, monitoreo, gestion
de contratos, supervisién de obras, concesiones y tarifas) y esto requiere de procesos
sistematico de gestion del personal.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Un plan de capacitacion que contemple los temas claves de gestién de proyectos;
saneamiento en el ambito rural; inversién publica; contrataciones con el estado; gestion
y monitoreo mediante el andlisis de indicadores; administracion de contratos;
supervision de obras; concesiones y tarifas de servicios publicos; calculo hidraulico;
aspectos sociales y culturales del saneamiento rural. Estos temas seran abordados de
acuerdo a los diferentes perfiles de personal que conforman el equipo.

o Lo anterior supone desarrollar una estructura organizacional clara donde los perfiles del
personal estén claramente establecidos tanto para los equipos que operen en el dmbito
nacional como zonal.

o Del mismo modo, los esquemas de contratacion y evaluacion del desemperfio, deben
delimitarse y documentarse con precision. La contratacion debe prestar particular
atencion al reclutamiento de profesionales jovenes y talentosos que puedan ser
formados en el propio programa mediante la experiencia y con la guia del personal mas
experimentado. Este reclutamiento de jovenes profesionales ha de procesarse a través
de alianzas con universidades.

o No debe descuidarse los aspectos vinculados a la integracion del personal del PNSR
como politica clave de recursos humanos destinada a fortalecer el equipo del
programa.

Lineamiento 6: Articulacién institucional.

Promover,; crear, e institucionalizar mecanismos de coordinacion multisectorial para la
implementacion de la intervencion en agua potable y saneamiento en el ambito rural
asegurando coherencia, maximizando el impacto, y promoviendo la eficiencia en la accién
publica.

Objetivo 6.1: Lograr mayores niveles de consistencia y
efectividad de la inversion y accion publica en
saneamiento rural mediante la ejecucion de 5
convenios intersectoriales y 24 convenios con los
gobiernos regionales que garanticen la incorporacion
de las normas emitidas por el ente rector en los
proyectos de inversién regionales.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:

> Desarrollar una estrategia de articulacién general con otras partes involucradas.
Resulta de particular importancia asegurar que los roles y funciones de los diferentes
actores sean claros, asi como promover la identificaciéon de objetivos comunes y desarrollar
acuerdos institucionales que potencien la acciéon de diversos actores en beneficio de la
poblacion.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Trabajar conjuntamente con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social respecto de
diversos temas de interés comun como las evaluaciones rapidas, el sistema de
focalizacion de hogares, reduccion de las desigualdades, intervenciones sobre
desnutricién crénica infantil, incentivos para la articulacion territorial, incentivos para
aumentar la inversion en agua y saneamiento rural, intervenciones conjuntas en
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infraestructura que conjuguen diversos elementos (agua, saneamiento, electrificacion,
telecomunicaciones, vias).

o Celebrar un convenio de colaboracion con el Ministerio de Educacién para la
incorporacion de contenidos de educacion sanitaria en la educacion basica regular y
alternativa (curriculo y materiales), asi como para el desarrollo de opciones técnicas
para los locales escolares en zonas focalizadas por el PNSR.

o Celebrar un convenio de cofaboracién con el Ministerio de Salud con relacién a la
presencia y accion de promotores, el abastecimiento y el control del cloro, vigilancia de
la calidad del agua para consumo humano, elaboracién conjunta de ranking de
regiones sobre calidad del agua de su jurisdicciéon e intercambio de informacion.

o Celebrar un convenio de colaboracion con los Ministerios de Agricultura y Transportes y
Comunicaciones con relacion a intervenciones conjuntas en el ambito rural.

» Articular acciones y fortalecer la operacion de los gobiernos regionales en el area del
agua y saneamiento rural. Es necesario fortalecer la prioridad del tema en la agenda de
los gobiernos regionales para lo cual se apoyara el fortalecimiento de sus capacidades de
operacion definiendo roles, celebrando acuerdos de colaboracion, proveyendo asistencia
técnica y desarrollando intervenciones conjuntas.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Establecer acuerdos concretos de colaboracion con 24 gobiernos regionales de modo
que se promueva el cumplimiento de las normas emitidas por el Ente Rector y se
adopte enfoques comunes de intervenciéon. Asimismo, los convenios deben delimitar
claramente las responsabilidades y obligaciones de las partes en las acciones de
asistencia técnica destinadas a reforzar la capacidad operacional de los gobiernos
regionales y locales.

o Fortalecer las Direcciones Regionales de Vivienda, Construccion y Saneamiento
mediante la aplicacion de diversos modelos de gestion que les permita cumplir
adecuadamente su rol frente a los gobiernos de locales y operadores de los servicios
de agua y saneamiento.

» Brindar asistencia técnica a los gobiernos locales para fortalecer los aspectos
operacionales, asi como la asignacion de prioridad presupuestal al agua y
saneamiento rural y su accionar en la sensibilizacién de la poblacion.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Definir una estrategia especifica para la articulacion del PNSR con los gobiernos
locales a partir de una revision de experiencias y analisis de diferentes opciones, la
misma que incluye, entre otros, la creacion de unidades técnicas, y la aplicacién de las
normas nacionales en sus inversiones.

o Establecer acuerdos de colaboracion para favorecer el establecimiento de unidades
técnicas para el tema de agua y saneamiento rural.

o Brindar asistencia técnica a los gobiernos locales en asuntos de gestion, operacion y
supervision de los operadores, asi como para el establecimiento y sostenimiento de los
sistemas de informacion.

Lineamiento 7: Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Establecer un sistema de monitoreo e informacién que apoye los procesos de toma de decision
y de implementacién y seguimiento de las acciones del PNSR.

Objetivo 7.1: Lograr que para el afio 2016 el pais
cuente con un sistema de informacién integrado sobre
el agua y el saneamiento rural, el mismo que debe
permitir un seguimiento de la situacioén a escala local y
nacional con niveles de oportunidad de la informacion
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que permitan tomar mejores decisiones vinculadas a la
politica publica sectorial.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarrollar las siguientes estrategias:

>

A¥4

Sistema de indicadores de gestién. Disefiar un sistema basico de indicadores enfocados
en la prestacion de servicios de saneamiento que permita monitorear el estado situacional
a escala nacional. A estos efectos, es necesario definir un sistema de indicadores que se
nutra de la informacion existente (por ejemplo, la producida por el MINSA, MIDIS, MED,
MEF y el INEI) y que se mejore continuamente a partir de la coordinacion y la cooperacion
interinstitucional. Es particularmente importante evitar la duplicidad de esfuerzos y proceder
a la integracién de los sistemas existentes.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Identificar un conjunto clave de indicadores que dé cuenta de los temas centrales del
agua y saneamiento rural (incidencia de EDA, cobertura, calidad, numero y tipo de
operadores, etc.), el mismo que sea factible de produccion regular mediante las fuentes
de datos existentes o mediante la colaboracién entre ias instituciones involucradas.

o Establecimiento de los canales de comunicaciéon y procedimientos para actualizar y
gestionar de modo regular los indicadores identificados.

Sistema nacional de informacion sectorial rural. Junto a la informacion requerida a nivel
nacional, es necesario abordar las necesidades de informacién de todos los actores
involucrados en los tres niveles de gobierno en un esfuerzo armonizado que maximice el
uso de la informacion existente y contribuya a que los diversos actores manejen un
lenguaje com(n enfocado en los temas claves de la provision del servicio y su impacto.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Articulacion de sistemas y procesos con los actores a diferente nivel tanto para el
acopio como para la verificacion de la informacién minimizando duplicidades vy
armonizando conceptos que permitan contar con un cuerpo de informacion consistente.

o Provision de una estructura simple y manejable de datos a acopiar y reportar de modo
sistematico.

o Desarrollo de una plataforma informatica que facilite el monitoreo, flujo y consolidacion
de la informacion.

Generacion de evidencia para la formulacién y ejecucion de politicas. Junto y gracias
a la informacion que se produce de manera regular en el seguimiento de la operacion del
sistema, la formulacién y ejecucion de politicas supone un debate y reflexién animados por
la transformacion de la informacion en conocimiento mediante la conduccion de estudios
especializados.

Esta estrategia se vera concretada a través de la siguiente accién:

o Promover que las universidades y centros de investigacion exploten la informacion
existente y promuevan de modo activo la reflexién y el debate sobre los temas que
atafien al agua y saneamiento rural, de modo que se genere nuevo conocimiento que
informe la formulacion e implementacion de politicas.

Lineamiento 8: Comunicaciones.

Desarrollar una estrategia de comunicacion sistematica que promueva amplios niveles de
acuerdo ciudadano sobre la importancia del tema, asi como incidir en aspectos claves que
tocan a la sostenibilidad de las intervenciones, en particular, en o relativo a educacién sanitaria
y cuotas familiares posicionando la accion del PNSR.

A efectos de lograr este objetivo es necesario desarroliar las siguientes estrategias:

Objetivo 8.1: Lograr posicionar el tema del agua y
saneamiento rural como un tema central en la agenda
publica nacional y al accionar del PNSR.
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> Estrategia de comunicacién general. A efectos de posicionar la importancia de los
problemas de agua y saneamiento en el ambito rural en los debates publicos nacionales,
asi como para incidir en variables clave que tocan a la sostenibilidad pues se vinculan a las
creencias, valoraciones y practicas de los usuarios, se requiere un esfuerzo sistematico de
comunicaciones. Este debe priorizar los aspectos mencionados: (i) el debate publico
nacional; y, (ii) incidir sobre los actores locales en lo relativo a la cuota familiar, es decir, a
la valoracion del servicio, asi como con relacion a los habitos de educacion sanitaria. Los
actores que operan en el plano local (gobiernos locales, organizaciones no
gubernamentales, etc.) son destinatarios clave de la comunicacion dado que ellos pueden
brindar un sostenimiento cotidiano de los mensajes clave.

Esta estrategia se vera concretada a través de las siguientes acciones:

o Desarrollar un plan de comunicaciones con los actores a diferente nivel incluyendo
campaiias en medios.

o Elaborar mensajes dirigidos a las familias y comunidades acerca de la importancia de
los servicios de agua y saneamiento, educacién sanitaria y la necesidad de hacer
sostenibles los servicios.

o Producir mensajes en medios, asi como mediante la produccion de documentos
técnicos y de difusion de las acciones del PNSR de modo que se posicione el programa
tanto entre la opinion pudblica en general, como entre la comunidad académica y de
especialistas y entre las familias destinatarias de los servicios.

En enfoque de género como linea transversal.

El concepto de desarrolio humano es la base para la construccion de! enfoque de equidad de
género en los proyectos de agua y saneamiento. Lograr equidad de género es esencial para
desarrollar buenas practicas de desarrollo, y es vital para el progreso econémico y social.
Cuando en los proyectos de desarrollo se incorporan estrategias que facilitan la participacion
de hombres y mujeres en igualdad de condiciones se obtienen mejores resultados.

Por lo tanto, el enfoque de género sera transversal en las acciones del PNSR por dos razones
fundamentales: (i) La equidad de género es una cuestion de derecho y justicia social, y el
reconocimiento de la participacion de hombres y mujeres en igualdad de condiciones es
precondicion para el desarrollo sostenible; y, (ii) La posibilidad de mejorar la sostenibilidad de
los servicios y fas inversiones, en la medida que se logre una diferenciacién y mejor respuesta
ante las necesidades y demandas de mujeres y hombres.

Para concretar este enfoque, el Sector Saneamiento, a través del PNSR, promueve los
conceptos y principios siguientes:

o lgualdad de derechos y oportunidades.
o Desarrollo humano sostenible.
o Acceso, manejo y beneficio con respecto a los recursos.

En el disefio de los proyectos de agua y saneamiento rural se tomara en cuenta las directivas
emitidas por el sector sobre el enfoque de género e interculturalidad en donde se establece
gue: los programas o proyectos deben reconocer que entre los usuarios existen
potencialidades, necesidades e intereses diferenciados de las personas segun sexo,
generacion y etnia. Dado lo anterior, para asegurar un mayor impacto en la implementacion de
los programas o proyectos de agua y saneamiento rural, la entidad que formule la intervencién
de los programas o proyectos debera:

o Conocer, comprender y valorar la cultura de las comunidades respecto del agua y
saneamiento.

o Promover nuevos conocimientos, actitudes y practicas que aseguren una mejor gestion
y desarrollo de los servicios de agua y saneamiento en la vida de las personas.

o Promover espacios de aprendizaje entre los actores del programa o proyecto y los
usuarios.
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En conclusion, el enfoque de género sera transversal en los proyectos del PNSR, incorporado
en las tres etapas: i) Promocion social y toma de decisiones para acceder al servicio y el
modelo de gestion; i) implementacion del servicio de agua potable y el acceso al saneamiento
digno; , iii) acompafiamiento, capacitacion y medicion del desempefio de los servicios.
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retas plurianuales, indicadores de seguimiento y presupuesto

Las metas que se presentan a continuacién han sido elaboradas tomando en cuenta los
lineamientos, objetivos, estrategias y acciones presentados en la seccion anterior, asi como la
necesidad de considerar el efecto conjunto de las acciones directamente desarrolladas por el
PNSR y aquéllas que, si bien han de ser promovidas por el PNSR, son principalmente
atribuciones de otros actores.

En los casos en los que se incluyen metas cuantificadas, una descripcién del indicador
correspondiente es provista en el anexo sobre indicadores. En los otros casos, el indicador a
usar sera la verificacion simple desde el PNSR (en las tablas a continuacion esto se ejemplifica
usando una “X”). Asimismo, se ha establecido un presupuesto relativo a la accion del PNSR.

La informacion presupuestal se presenta en miles de nuevos soles peruanos o (000 PEN)”.

Lineamiento 1: Cobertura y calidad.

Objetivo 1.1: que para el afio 2016 al menos 75 por ciento de
los hogares rurales cuente con servicios de agua por red
publica y al menos 39 por ciento con saneamiento.

LY BT Gy SEREEEe m; m _@@ m M
Hogares con servicio de agua (%) 64.7 64.7 65.0 69.5 714 75.0
Hogares con servicio de saneamiento (%) 15.7 287 29.0 335 35.4 39.4
Presupuesto PNSR (000 PEN) 555,755 | 3,548,746 | 3,956,329 | 3,777,651

Nota: las metas se establecen considerando las obras terminadas en e! afio.

Objetivo 1.2: Lograr que para el afio 2016 al menos 46 por
ciento de los pobladores rurales reciba agua adecuadamente
tratada para asegurar su potabilidad.

Tl Selie 27 O N O
Hogares con agua potable (%) 0.6 1.0 33 15.8 27.7 46.7
Presupuesto PNSR (000 PEN) 1,495 521 442 442

Nota: Esta meta podra ser alcanzada en la medida que se concrete el convenio de cooperacion entre el
MVCS y el MINSA.

Lineamiento 2: Sostenibilidad.Objetivo 2.1: Lograr que
para el aio 2016 al menos el 30 por ciento de los operadores
de los sistemas de agua y saneamiento del ambito rural
cubra sus costos de operacion y mantenimiento,
acompanado por niveles minimos de morosidad {reduccién
al 15 por ciento).

SR 2220 A 20 2 O S 2050
Operadores con margen operativo positivo (%) 19.0 25.0 30.0
Nivel de morosidad (%) 21.0 18.0 15.0
Presupuesto PNSR (000 PEN) 350 40 40 40

Objetivo 2.2: Lograr que para el afio 2016 el 40 por ciento de
los hogares del ambito rural lleve a cabo practicas sanitarias

adecuadas.
il seENER suigabebs @ﬂ'ﬂi 20428 015] m @’é M]
Hogares con practicas sanitarias adecuadas (%) 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0
Presupuesto PNSR (000 PEN) 34,715 11,252 5,902 3,000

Objetivo 2.3: Lograr que para el afio 2016 se cuente con un
Diplomado en saneamiento rural que forme profesionales
suficientes y adecuadamente capacitados

D iligls 20 AR U2 I U W U A 20 S O
Diplomado disefiado y en implementacion (%) 50 100
Presupuesto PNSR (000 PEN) - -
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Lineamiento 3: Mejorar la capacidad de gestion por parte de los operadores.

Objetivo 3.1: Lograr que para el afo 2016 se cuente con un
modelo de gestion claramente definido e implementandose en
50 localidades.

oede gestion

Definicion de roles

Modelo de estatutos
Localidades con nuevo modelo 50 50 50
Presupuesto PNSR (000 PEN) 1,389 150 170 -

Objetivo 3.2: Lograr el fortalecimiento institucional de los
operadores a cargo de la provisiéon de los servicios de modo
que para el afo 2016, al menos el 50 por ciento de las
operadores cuente con un cuerpo normativo claro.

i Sragun TRk 201201 2013 IR 20140
JASS con nuevo modelo (%) I

Presupuesto PNSR (000 PEN) [ - [

Lineamiento 4: Marco normativo.

Obijetivo 4.1: Proponer y gestionar la aprobacién de un marco
normativo especifico (incluida una ley) del agua vy
saneamiento rural, asi como asegurar su amplia difusion y
conocimiento puablico.

Ley prueta T B X

Oftras normas emitidas X X X X
Presupuesto PNSR (000 PEN) R _ _ .

Lineamiento 5: Fortalecimiento institucional del PNSR.

Objetivo 5.1: Fortalecer la capacidad técnica y de respuesta
sectorial, a través del PNSR, a efectos de brindar los
servicios de una manera mas efectiva y eficiente.

P

Estructura organizacional X

Sistema de evaluacién X

Presupuesto PNSR (000 PEN) 25,704 23,074 20,386 12,097

Lineamiento 6: Articulacion institucional.

Objetivo 6.1: Lograr mayores niveles de consistencia y
efectividad de la inversion y accién publica en saneamiento
rural mediante la ejecucion de 5 convenios intersectoriales y
24 convenios con los gobiernos regionales que garanticen la
incorporacion de las normas emitidas por el ente rector en los
proyectos de inversion regionales.

Convenio MINEDU

Convenio MINSA

Convenio MTC X

Convenio Agricultura X

Acuerdos con gobiernos regionales 24 24 24 24
Unidades técnicas municipales (%) = = 15.0 20.0 25.0 30.0
Presupuesto PNSR (000 PEN) 30 30 30 30
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Lineamiento 7: Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Objetivo 7.1: Lograr que para el aiio 2016 el pais cuente con
un sistema de informacion integrado sobre el agua y el
saneamiento rural, el mismo que debe permitir un
seguimiento de la situacién a escala local y nacional con
niveles de oportunidad de la informaciéon que permitan tomar
mejores decisiones vinculadas a la politica publica sectorial.

g & G 0 77200 S 2 2 01
Sistema de indicadores X

Sistema de informacién operando X

Investigacién (nimero de estudios) 3 3 3 3
Presupuesto PNSR (000 PEN) 350 200 150 -

Lineamiento 8: Comunicaciones.

Objetivo 8.1: Lograr posicionar el tema del agua y
saneamiento rural como un tema central en la agenda publica
nacional y al accionar del PNSR.

YT ACIONes 20 20200 U I o 0 S 2 015
Plan de comunicaciones X

Implementacidn del plan (%) 5.0 25.0 60.0 100.0
Presupuesto PNSR (000 PEN) 100 100 100 100
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Anexos
Indicadores usados en la formulacion de metas

Cobertura de servicios de agua por red (Objetivo 1.1).

En concordancia con lo mencionado en el estado situacional se ha considerado como
cobertura de servicios de agua por red al porcentaje de hogares rurales que cuentan
con servicio de agua por red bajo la forma de instalaciones intradomiciliarias, no
domiciliaria pero adjunta a la vivienda y pilones publicos.

Por las razones que se discuten en el anexo metodoldgico siguiente, se ha considerado
como fuente de informacién de base a la generada por la Encuesta Demografica y de
Salud (ENDES). Se espera que los cambios introducidos en la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) a partir de 2012 permitiran que dicha encuesta genera informacion
equivalente a la de la ENDES y que, a partir det 2013, la Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos (ENAPRES) proceda de un modo similar. De esta manera, el
disefio muestral de la ENAPRES permitira contar con desagregaciones a nivel region
que no estan disponibles a la fecha.

Cobertura de servicios de saneamiento (Objetivo 1.1).

En concordancia con lo mencionado en el estado situacional se ha considerado como
cobertura de servicios de saneamiento al porcentaje de hogares rurales que cuenta con
servicios higiénicos conectados a una red (sean domiciliarios o no) asi como los
conectados a pozos sépticos.

Por las razones que se discuten en el anexo metodologico siguiente, se ha considerado
como fuente de informacién de base a la generada por la Encuesta Demografica y de
Salud (ENDES). Se espera que los cambios introducidos en la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) a partir de 2012 brinden informacion equivalente a ésta y que, a
partir del 2013, la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES) proceda
de un modo similar. De esta manera, el disefio muestral de la ENAPRES permitira
contar con desagregaciones a nivel regién que no estan disponibles a la fecha.

Cobertura de agua apta para consumo humano (Objetivo 1.2).

En concordancia con lo mencionado en el estado situacional se ha considerado como
cobertura de servicios de agua apta para consumo humano al porcentaje de hogares
rurales en los que la verificacion de los niveles de cloro residual muestra valores
aceptables (.5mg/).

Esta medicion es realizada actualmente tanto por la Encuesta Demografica y de Salud
(ENDES) como por la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Seria importante
promover que la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES) también lo
haga a efectos de contar con informacion con mayor nivel de desagregacion.
Asimismo, es importante asegurar consenso sobre la necesidad de contar con esta
informacion de modo permanente y articular con las mediciones realizadas por el sector
Salud.

Operadores con margen operativo positivo y nivel de morosidad (Objetivo 2.1).

Esta meta se ha construido y ha de verificarse con informacién muestral sobre los
estados financieros de los operadores. El seguimiento de esta meta supone varios
desafios importantes: por una parte, es necesario construir un directorio de operadores
que mas alla de otras funciones que ha de cumplir, sirva de marco muestral; por otro
lado, es preciso que los operadores cuenten con informacién financiera que permita
esta verificacion lo que, a su vez, se vincula a acciones de fortalecimiento de
capacidades.

Précticas sanitarias adecuadas (Objetivo 2.2).

Esta meta se ha definido usando como informacién el porcentaje de hogares en los que
las personas se lavan las manos con jabon y de modo regular (en los “momentos
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criticos™ después de ir al bafio, después de limpiar a un nifio que ha hecho
deposiciones; antes de comer y de preparar los alimentos). EI PNSR requerira
establecer acuerdos para generar de modo regular esta informacion.

Organizaciones Comunales con nuevo modelo de gestion (Objetivo 3.2).

Esta meta se ha definido como e/ porcentaje de Organizaciones Comunales que ha
adoptado un nuevo modelo de gestién. El seguimiento de esta meta supone varios
desafios importantes: por una parte, es necesario contar con un directorio de las
Organizaciones Comunales (el mismo que debe ser parte del directorio de operadores
ya mencionado) que mas alla de otras funciones que ha de cumplir, sirva de marco
muestral; por otro lado, es preciso establecer acuerdos que permitan el relevamiento de
la informacion a través de agentes que operan al nivel local.

Unidades técnicas municipales (Objetivo 6.1).

Esta meta se ha definido como el porcentaje de gobiernos municipales (locales y
provinciales) que cuentan con una unidad técnica de agua y saneamiento. La
articulacion con los gobiernos locales y regionales es de crucial importancia para
asegurar que el PNSR pueda contar con la informacion para verificar el progreso hacia
esta meta.

Nota metodoldgica sobre la informacion de las encuestas nacionales de hogares

Durante la elaboracion de la seccién sobre el estado situacional del agua y saneamiento rural
incluida en este documento, se consultd la informacion de tres encuestas nacionales: la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) para los afios 2008 a 2011; la Encuesta Demografica
y de Salud Familiar (ENDES) para el mismo periodo; y la Encuesta Nacional de Programas
Estratégicos (ENAPRES) para los afios 2010 y 2011.

Al consultarse la informacion sobre abastecimiento y calidad del agua, asi como sobre la
dotacion de servicios higiénicos se observd algunas diferencias no soélo en los valores
obtenidos, sino también en la formulacion de algunas preguntas. Por este motivo, se celebro
una reunion de con funcionarios del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) que
forman parte de los equipos de trabajo de estas encuestas y con la participacion de un
representante del Ministerio de Economia y Finanzas. La reunién fue extremadamente
productiva por la claridad con la que los equipos del INEIl presentaron sus respectivas
encuestas, incluyendo detalles de las operaciones de campo respectivas y, por la disposicion a
aclarar conceptos y asegurar la produccion de informaciéon relevante para los sectores y
consistente tanto en términos conceptuales, como a través del tiempo y en las diversas
encuestas.

Los principales temas identificados en la reunién se vinculan a los siguientes topicos:
Abastecimiento y calidad del agua.

a. Las tres encuestas preguntan acerca del tipo de abastecimiento de agua; sin embargo, los
procedimientos no son idénticos. Asi, tanto la ENAHO como la ENAPRES piden a sus
encuestadores que se verifique, en la localidad, si el agua provista por red publica
(intradomiciliaria, fuera del domicilio, o en pildén) recibe tratamiento; de esta forma se busca
definir si se le puede considerar potable.

La ENAHO ha variado este procedimiento en 2012 de modo que ha separado la pregunta
de abastecimiento de la verificacién de la potabilidad; de esta manera ENAHO 2012 y
ENDES han de arrojar informacién consistente sobre abastecimiento. ENAPRES hara lo
mismo a partir de 2013.

b. La manera como ENAHO (hasta 2011) y ENAPRES (hasta 2012) han tratado de verificar la
potabilidad del agua abastecida por red, ha sido indagar si el agua es tratada con cloro “al
menos dos veces al afno”. Lamentablemente, este control es insuficiente para verificar la
potabilidad del agua como lo muestra la comparacion de estos resultados con las pruebas
de cloro residual que se conducen tanto en ENAHO como en ENDES.
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C.

Debido a lo anterior, se convino en que las preguntas"sdbre abastecimiento sean tratadas
como medidas de la forma en la que llega el agua a los hogares y no de la calidad de la
misma. La potabilidad ha debe ser medida con la prueba de cloro residual.

Servicios higiénicos.

a.

Por otra parte, se tomd conocimiento que en el caso de la ENAPRES se hace una
verificacién del tipo de servicio higiénico en los casos en los que dicho servicio existe y no
corresponde a red publica. Es decir, se verifican las declaraciones correspondientes a pozo
séptico, letrina y pozo ciego o negro.

Esta verificacion muestra que existe una dificultad sustantiva en la declaracion de esta
informacion (por ejemplo, en las areas rurales en el afio 2011 27,9% de los hogares
reportaron tener letrina y la verificacion mostré que dicho valor sélo era de 5.8% ya que
13.6% de los hogares en realidad hacia uso de un pozo séptico y 8.5% un pozo ciego o
negro).

Sin embargo, la verificacion so6lo se realiza (dadas las logicas exclusiones) en
aproximadamente la mitad de los casos de las areas rurales y 12% de los casos en las
areas urbanas, por lo que corresponde a una fraccion pequefia de la muestra que, ademas,
es cada vez menor. Al mismo tiempo, la verificacién de esta informacién supone un trabajo
tedioso y demandante de observacion por parte de los encuestadores por lo que cabria
repensar si es necesario mantener esta verificacion en vez de, por ejemplo, verificar la
calidad del agua.

Nivel de desagregacién de la informacion.

El ultimo comentario planteado en el punto anterior (verificacion de la calidad del agua en
ENAPRES) se asocia también a que esta encuesta tiene un disefio y tamafio que permite
reportar informacién con un importante nivel de desagregacién, por lo que mejoras en la
ENAPRES redundaran en beneficios mayores para los usuarios, especialmente, para
aquéllos vinculados a la gestion, la planificacion y el seguimiento de politicas.

Informacién sobre prevalencia de enfermedades diarreicas agudas.

a.

El PNSR requiere informacion detallada sobre la prevalencia de enfermedades diarreicas
agudas (EDAs) a efectos de monitorear el impacto de la ampliacién de la cobertura y
calidafg de los servicios de saneamiento.

La informacion actualmente disponible (numero de atenciones en establecimientos de
salud, y prevalencia en los hogares muestreados de ENDES) no es suficiente para conocer
el problema sustantivo.

En efecto, el numero de atenciones vinculadas a EDAs que genera el Ministerio de salud
es una medida de la prestacion de los servicios (cuantas atenciones han sido brindadas en
una unidad de tiempo) pero no de la prevalencia de dichas enfermedades entre una
poblacién dada.

La prevalencia se mide como una proporciéon de una pobiaciéon dada, que ha sufrido la
enfermedad en un periodo dado; para este fin se requiere que el denominador gque se use
para el calculo sea la poblacién de referencia y el numerador un sub-conjunto de dicha
poblacién (las personas que han sufrido la enfermedad).

Utilizar el numero de atenciones dividido por la poblacion de referencia no es una buena
aproximacion a dicha proporcion por varias razones: (i) la medida constituye una razén y no
una proporcion (el numerador no es un subconjunto del denominador sino algo diferente:
atenciones y no personas); (ii) la cantidad de atenciones coadyuvaria con la posibilidad de
las familias de acceder al servicio - la cobertura del mismo (a mayor cobertura mayor
namero de atenciones y viceversa asumiendo otras variables como constantes y tomando
en cuenta los diferentes costos de transaccion asociados al acceso); con la disposicion de
las familias a recurrir a los servicios de salud; y con la cantidad de visitas que una misma
persona puede hacer en un determinado periodo de tiempo.

Una aproximacion como la que se necesita es posible con la ENDES 2011. De hecho en
los informes de la ENDES 2011 se incluye el porcentaje de nifios que ha sufrido de diarrea
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en el periodo de referencia de la encuesta. Sin embargo, hay algunas limitaciones en esta
informacion:

La informacion debe calcularse para la poblacion de nifios y la ENDES 2011 ha sido
disefiada para reportar informacion por hogares. Por esta razén, los valores que se
publican aparecen como “casos en la muestra” y no como valores que se infieren
para la poblacion. Esta inferencia requeriria que se compute factores de expansion
para los nifios y no sélo para los hogares y, luego, se verifique si la calidad de dichas
inferencias es suficiente como para que dicha informacion sea publicada.

El periodo de referencia usado en la ENDES 2011 es breve (catorce dias) loque
puede generar que se cuente con muy pocas observaciones. Por su parte, ampliar el
periodo de referencia puede crear problemas vinculados a la recordacion y la
consiguiente posibilidad de reportar informacién fiable.

La ENDES 2011 es una encuesta continua que excluye los meses de verano. Esto
puede producir un problema de subvaluacion de la incidencia de EDAs debido a la
estacionalidad que se observa en la ocurrencia de dichas enfermedades.
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